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1 de julio de 2023 dejara de
funcionar Universal
Analytics.

1 de octubre de 2023
dejaran de funcionar las

propledades de Analytics
360.




Google Analytics version 3y 4 ;Qué ha cambiado?

1. Recoge datos de sitios web y aplicaciones
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Spencamt - 2, Usa eventos en lugar de datos basados en sesiones

e Facilita el analisis de datos
entre datos web y aplicaciones

&
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1) Creando un evento personalizado en Google Analytics Universal

Buscoseo . ' htp Y www buscoseo com v www buscoseo com
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e Se le da una descripcion y el tipo.

ﬁ Descripcién del objetivo

Nombre

Descargar pdf infrome ventas 2017

ID de espacio de objetivo

ID de objetivo 3/objetivo establecidoen 1 «

Tipo
Destino FElemplo: gracias html
Duracion Ejemplo: 5 minutos o mas
Paginas/pantallas por sesidbn Ejemplo: 3 paginas
® Evento Ejemplo: se ha reproducido un video

£l objetivo inteligente no esta disponible

Mida las visitas de mas interaccion a su sitio webd v conviertalas auvtomaticamente en obietivos. A con

ybjetivos para mejorar sus pujas de AdWords. Mas informacion

Ejemplo: Medir el numero de descargas de

un archivo

e Se crea el evento como un objetivo.

inuacion. utilice esos



Q_  Buscar informes y articulos
» 2* Adquisicion

v B Comportamiento

Implementar cédigo en dénde queremos cecumen
medir el numero de clics Flujo del

comportamiento
, Contenido del
sitio

» Velocidad del sitio

<a href="ventas2017.pdf" onclick="ga('send’, ; TBIee o 8
'event', 'Descargas’, 'descargarPDF’, 'Informe A
Ventas 2017');">descargar informe ventas Resumen
2017</a> Eventos

principales

Paginas
Flujo de eventos

» Editor

Experimentos

e En Comportamiento en Eventos
podemos ver este evento personalizado.




ESPACIO DE TRABAJO ACTUAL

Default Workspace

Q. Buscar
@ Descripcion general
B Etiquetas
@ Activadores
I 8k Variables |

>

2) Con Google Tag Manager

Variables integradas ®

Nombre T

~ -
cvent

-l ~ . r ~
rage Hostname

e Se crea la llamada

i

Descarga de PDF”

1ip0o

Evento personalizado

URL

URL

URL

HTTP Referrer

ESPACIO DE TRABAJO ACTUAL

Default Workspace

>

Q

F E® 8 N

Buscar

Descripcion general
Etiquetas
Activadores
Variables

Carpetas

Nueva etiq...

Elija entre mas de 50

tipos de etiquetas.

Anadir nueva etiqueta

Descripcion

Editar descripcion

I Q Configurar I

e

e Se activa la la
variable “Click
URL"

Editando

Default Workspace

Cambios en el espacio de trat

O O O

Modificados Anadidos Elimin

Administrar areas de trabajo



X Elegir un tipo de etiqueta

[  Descubra mis tipos de etiquetas en la galeria de plantillas de la comunidad

Destacado

Google Analytics: Universal Analytics

o" So0Qle Marketing Plattorm

Google Analytics: App + Web Configuration

-" Google Marketing Platform

Google Analytics: App + Web Event

oll Google Marketing Platform

Sequimiento de conversiones de Google Ads

GooQle Ads

A Remarketing de Google Ads

Google Ads

o Contador de Floodlight

Google Marketing Piatform

e Se selecciona el tipo de etiqgueta
seleccionamos Google Analytics:
Universal Analytics para luego poder
hacer un seguimiento.

e Se asigha a la etigueta un ID de
seguimiento de Analytics y se le asigna
un activador “Clic” sobre el campo que
se ajuste al pdf.

X  Descargar PDF Indesing [

Configuracion de la etiqueta
Tipo de etigueta

l Google Analytics: Universal Analytics
. Google Marketing Platform

Tipo de seguimiento
Evento

Categoriz
Descarga

Accion

Descarga de PDF Indesig

Etigusta
{{Click URL}}

Configuracion de Google Analytics (@
{{Variable GA}}

Activacion
Activadores

Visibilidad Web
&)UNAM
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Automatically measure interactions and content on your sites in addition to standard page view measurement.

Data from on-page elements such as links and embedded videos may be collected with r
ensure that no personally-identifiable information will be sent 1o Google. Learn more

Measuring: @*Pageﬁews‘ @ Outbound clicks @stweseamh 9 File downloads  Show less @

vant events. You must

" apg
’ 5
O+|
) '

- »

A / Repoits Sapanc: Events: Eventname @ ~
0 Reaitime ' 14 view_item
Life cycle A 15 video_start
@ » Acquisition 16 menu_click
@ | » Engagement ’ 17 initiate_lead
= Engagement overview 18 generate lead
Events 6 19 file_download b

Conversions 20

O Library

view search results

Con Google Analytics 4

6130
4,165
3,681
2,029
1,903
1,613

1,302

e Se verifica tener activada la

medicion mejorada y en

Informes, en |la parte de
Interaccion localizamos los

Eventos. Ahi encontramos el
evento “file_download’.

Eventos existentes

Nombre del evento 4

click

file_download

first_visit

page_view

scroll

session_start

view_search_results

&

Visibilidad Web

UNAM



A Exploraciones
Nombre de la exploracion: Filas anidadas Mo -

m o i, . m Exploracion sin titulo -
Iniciar una nueva exploracion Galeria de plantillas

@ Personalizado COLUMMAS
@ 25 oct-23 nov 2022 -

Mostrar grupos 5
té colimmas
DIMENSIONES 4+ |

@ Suelte o seleccione una
1.3 dimension
|
@ ! . SEGMENTOS -
Grupo de columnas

|- . N I I I , ) — Ninguno icia 1

= I N B i = |
]

| Evento de conversi...

En blanco Formato liore Exploracion de embudos de conversion ~ Exploracion de rutas VALORES
Crear una exploracion ;Qué estadisticas puede obtener con tablas y ;Qué recorridos de los usuarios puede ;Qué recorridos de los usuarios puede | Nombre del evento Suelte Drizlt?::ccz: one una
graficos personalizados? analizar, segmentar y desglosar con los descubrir con los graficos de arbol?
embudos de conversion de varios pasos? )
e " Tipodecelds  Grafic.. ~

| Numero de eventos

Q | NUmero de eventos... FILTROS

Nombre del evento

Filtrar

coincide exactame.. -

file_download
e Después en Exploraciones, se crea una exploracion en blanco A Aeten
para iniciar a configurar el informe especifico sobre el archivo
o Suelte o seleccione una
gue se va a descargar en el sitio. 0 dimension o una merica




3. Incluye controles de privacidad (medicion sin cookies)

La anonimizacion de la IP viene por defecto y no puede ser deshabilitada.
El borrado de datos es mas preciso y nhos permite borrar solo un subconjunto de datos.

Podemos cambiar la retencion de los datos entre 2 meses y 14 meses.
Se puede deshabilitar las cookies a través de una APl de gtag.js denominada “CONSENT", con la cual

se puede indicar al script de Google Analytics qué tipo de cookies ha aceptado cada usuario.



Al
9

® Emplea el aprendizaje automatico para predecir como actuardn los consumidores.

000

® Podemos conocer la probabilidad de que un usuario se convierta o que deje de visitar un
sitio.
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5. Las integraciones directas en las plataformas de medios ayudan a
generar acciones.

=\

@

Google BigQuery

¥

£ a \ Visibilidad Web




A

Resumen de informes

@ En tiempo real

A
®

-

b

k

k

b

Ciclo de vida Ty

Adquisicion
Resumen de adquisiciones
Adquisicion de usuarios
Adquisicion de trafico

Interaccion

Monetizacion

Retencion

Usuario e

Grupos demograficos

Tecnologia

Nuevas funcionalidades de GA4

Pagina principal

Informes

Explorar

Publicidad

Configurar

Eventos existentes

Nombre del evento 4

click

file_download

first_visit

page_view

scroll

session_start

view_search_results
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. .
..' o ‘1 - J Todas Ias cuentas
Cuentas de Analytics Propiedades y aplicaciones Vistas
Demo Account visibilidad web UNAM N Sin maquinas D... ﬁ
54516992 UA-63694445-1 190968009
Visibilidad Web UNAM Todos los datos... ﬁ
63694445 103283084

Google Analytics Universal §) e
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Cuentas de Analytics

Demo Account
24516992

Visibilidad Web UNAM

63694445

v

Propiedades y aplicaciones

GA4 - Flood-It!
153293282

GA4 - Google Merchandise Store
213025502

UA - Google Merchandise Store
UA-54516992-1

Proyectos de Attribution

Google Merchandise Store: Attribution project

1864999626

Google Analytics 4

Cambios en la interfaz

Todas las cuentas

Vistas

Visibilidad Web

UNAM



® Las mediciones de la app y la pagina web en un

Flujos de datos

Todo

O
©

i0S

Android

Flood-It! Android

com.labpixies.flood

Flood It! i0S

com.google.flood2

Flood-It! Web

ntp

I-\'.'IJ'\.IH '[ :I =
LELELE -\.I.Il.'

Web

mismo lugar

1051193346

1051193347

2198273707

Ha recibido trafico durante las ultimas
48 horas.

Ha recibido trafico durante las Ultimas
48 horas.

Ha recibido trafico durante las dltimas
48 horas.

® Un evento de Universal Analytics tiene una categoria, una
accion, una etiqueta y su propio tipo de hit. En las
propiedades Google Analytics 4, cada hit es un evento

/-)




® Normativa de la Union Europea que requla el ® GA4 se apoya en el machine learning

uso de informacion personal por parte de para anticipar el comportamiento del
empresas, vigente a partir del 25 de mayo de usuario y establecer nuevas bases para
2018. una mejor toma de decision.

® Muchos de los controles de privacidad en GA 4
surgen a partir de esto:
”Google Analytics 4 contempla la privacidad y

o\
/

pensada para el futuro®
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Para proyectos que tienen
un sitio web y una App

Se agregan opciones para
explorar y analizar
comportamientos

OO

® A

Ventajas de GA4

Scroll, click, descargas de
archivos, se depende menos del
desarrollador para colocar
etiquetas en botones, pues
algunos ya estdn por defecto.

Herramienta de depuracion
para investigar los casos
donde no se mide
correctamente una
conversion determinada.

Probabilidad de que un usuario
pueda ser parte de una
conversion, o que deje de visitar
el sitio web.



® Cubrir la necesidad de
medicion dejando de lado
a las cookies

® Con tan solo cateqorias
separadas, ahora puedes
consultar las estadisticas
de ambos entornos desde
una misma cuenta.

® Ir con el cambio
tecnologico

Web

Measure your website

Apps

Measure your 10S or Android apps

O

Apps and web

Measure your users across app and webd




Otra forma de usar el poder de la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico

Audiencias

predictivas sugeridas

® Probabilidad de compra

® Probabilidad de abandono o cambio de
opinion

® Probabilidad de ingresos



El explorador de usuarios permite seleccionar grupos concretos de usuarios,
como los que interactuan con su propiedad tanto en su aplicacion como en su
sitio web, para ver en detalle la actividad de cada uno de ellos.

User Report Apr 16,2017 -May 15, 2017

‘@, Imelligence 551/

I 54 00:05:26 $0.00
Filter by Sort by
. Create Segment 4 selected Descending ~ "T= Expand All := Collapse All
[
AW,
» May 15, 2017 M 1 session
1213426513.1492097837
> 8:20 AM ® 00:00 - Social mM O

m Acquisition Date
Apr 13,2017
v 820AM o Completed 2 goals

m Acquisition Channel

Social /820 AM ® Viewed The Google Merchandise Store/Windup
o Android je fest fu
B Device Category
desktop
’ May 1 i:, 2017 M 2 sessions
Od v May 13,2017 M 2sessions
Dd ’ r-.",ay 12, 2017 M ?sessions
Dd » May 11,201/ M 1 session
o »  May 10,2017 M 2sessions

Return 10 User Explorer Repont

’ f‘."&'y’ 9 201/ M 1 session



Hay nuevas meétricas que nos ayudan a conocer mas al
usuario:

® Scroll
® Click

® Descarqga de un archivo

A su vez GA4 tiene su propia herramienta de depuracion,
para investigar esos incomodos casos en los que no se
mide correctamente una conversion determinada.




Consideraciones

Al migrar toda nuestra analitica a una
propiedad de GA4 es la pérdida
irremediable del historico de datos.

Mantener habilitada la propiedad de Analytics tradicional para llevar un sequimiento
paralelo en Analytics tradicional y conservar el historico al mismo tiempo que la
propiedad GA4 va a ir registrando nhuevos datos y creando su propio historico.



. En Google Analytics, se hace clic en Administrar, en la

parte inferior izquierda
. En la columna Cuenta, se comprueba que estd

seleccionada la cuenta que nos interesa. Si sélo se
tiene una cuenta de Google Analytics, ya estarad
seleccionada.

. En la columna Propiedad, seleccione la propiedad

Universal Analytics que estd recolectando datos del
sitio web.
. En la columna Propiedad, se hace clic en Asistente de

configuracion de GA4. Es la primera opcion que

aparece en la columna Propiedad.
. En la opcién Quiero crear una propiedad Google

Analytics 4, se hace clic en la opcion Empezar.

. Si el sitio web usa la etiqueta gtag.js, se puede

habilitar la recoleccion de datos mediante las etiquetas

que ya se tienen.

Configuracion de GA4

* %X



El asistente guiard dando clic en la opcion *Quiero crear una propiedad de Google Analytics 4.

® Seleccionar *Habilite la recogida de datos mediante las etiquetas globales de sitio web que ya
tenga.”
® Dar clic en *Crear propiedad®.

Posteriormente en la seccion “Explorar y configurar su propiedad GA4“ dar clic en el boton “Ir a
su propiedad GA4“.

En "Configuracion de la propiedad®

® Revisar hombre, categoria, zona horaria y moneda

En Flujo de datos

® Seleccionar web, revisar *Detalles del flujo web*”
Ver instrucciones de etiquetas para instalar etiqueta de Google manualmente o por medio del
gestor de contenidos.

® En eventos que se tenga habilitada ”"Medicion mejorada®



cDoénde puedo administrar mi propiedad de Google Analytics 4?

SEWEELE - Crear propledad

N — Asistente de configuracion de propiedades Google Analytics 4 o conectads

Propiedad + Crear T'“Ild & Asistente de configuracion Esta usando una propiedad Universal Analytics. Para formar parte del futuro de Analytics, configure una propiedad de Google Analytics 4 mas abajo.
de GA4 Mas informacion sobre GA4

h ttp: farww e Unam.mx [|.| 220225271 -'|II = Configuracion de |2 Esta propiedad Universal Analytics no se vera afectada y sequira recogiendo datos.
propiedad

.8, Cestiondeaccesosala
=== propiedad

Asistente de configuracion de GA4 o =

Quiero crear una propiedad de Google Analytics 4

1S

¢ > » Informacion de sequimients Crearemos una propiedad de Google Analytics 4 basada en esta propiedad Universal Analytics.

N
;
— 3 Historial de cambios dela }

Configuracion de |a propiedad propiedad

Solicitudes de eliminacion
Dd
de datos

25 Gestion de accesos a la propiedad VINGULACIONES CON OTROS
PRODUCTOS Quiero conectar mi propiedad con una de Google Analytics 4 que ya existe
= Vinculaciones con Google [g Conecte una propiedad de Google Analytics 4 ya creada para aprovechar las herramientas futuras que le ayudaran a
. < Ads Q = completar la configuracion de su propiedad. Tendra que encargarse de etiquetar su sitio.
{ > » Informacion de sequimiento E H
Vinculaciones con AdSense _

Vinculaciones con Ad

‘") Historial de cambios de la propiedad Exchange Conectar propiedades

B Todos los productos

Requiere crear una propiedad GA4




Crear una propiedad Google Analytics 4

El asistente de configuracion hara lo siguiente:

« Cree una propiedad de GA4. Asi, su propiedad de Universal Analytics

original no cambiara.
Copie la configuracién basica de su propiedad de UA. Despues, podra

configurar ajustes adicionales en su propiedad de GA4 segun sea
necesario.

« Active la medicion mejorada para medir las interacciones con su
contenido. Debe asegurarse de que no se envie informacion personal
identificable a Google.

Le permite configurar una etiqueta de sitio web para iniciar la actividad
de medicion en su sitio web.

Mo, gracias Crear y continuar

El asistente de configuracion guia en la
creacion de la propiedad GA4




% DGTIC UNAM

DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y

s DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
. Y COMUNICACION

ADMINISTRAR USUARIO
- - . T L] L3 C tad
e unam e (UA-20225221 Asistente de configuracion de propiedades Google Analytics 4  Conectads
& =) Asistente de configuracién Ha conectado sus propiedades correctamente.
de GA4 Mas informacion acerca de las propiedades Google Analytics 4
I Configuracion de la
propiedad
|aa " -

... Gestion de accesos ala - Explorar y configurar su propiedad GA4.

propiedad .[I:I. Complete los siguientes pasos de la configuracion o simplemente explore la interfaz de Google Analytics 4 cuando tenga un momento.
¢ » p Informacion de seguimients

Ir a su propiedad GA4

0) Historial de cambios de la

propiedad
Dd Solicitudes de eliminacion

de datos

> Propiedad cnnectada. _ Desconectar
VINCULACIONES CON OTROS Puede desconectar sus propiedades en cualguier momento.
PRODUCTOS
: ) NOMBRE DE PROPIEDAD GA4 ID DE PROPIEDAD

Vinculaciones con Google )
= ads http://www.tic.unam.mx - GA4 343515261

Vinculaciones con AdSense

Vinculaciones con Ad
Exchange

Todos los productos

Propiedad de GA4 creada

.._:_-;j':g.:'.: I"\." | 5 | I[__J | | Il.'_i d (.‘! l"-'ﬁ'rjll e b

'JUN A M



Material de consulta

- Guia Tecnica - Como cambiar de Google Analytics Universal a
Google Analytics 4, Subdireccion de Visibilidad Web, DGTIC,

- Sitio de Visibilidad Web, madas informacion sobre actuadlizaciones,

estandares y buenas prdcticas a sequir para un sitio web
institucional optimo.


https://www.visibilidadweb.unam.mx/guia/google-analytics-4
http://visibilidadweb.unam.mx
http://visibilidadweb.unam.mx

Jornadas de
Visibilidad
Web UNAM 2022
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Isis Violeta Garcia Rangel, DGTIC.
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