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Resumen

En este documento se describen buenas practicas para al andlisis e implementacién de palabras clave
en paginas web. Se incluye un ejemplo de referencia como anexo.

Palabras clave: andlisis, implementacién, investigacion, distribucion, palabras clave, keyword research,
buenas practicas, visibilidad web, title, description, h1, alt, url.

1 Introduccion

En términos de SEO (Search Engine Optimization) las palabras clave son aquellos conceptos y
términos que definen y realzan el contenido de una pagina web. Cuando se ingresan en los motores de
blusqueda, éstos presentaran aquellas paginas que contengan informacion relacionada con la palabra
clave que se busca. En ellas recae el éxito de una campafia de posicionamiento en los buscadores,
debido a que son el enlace entre lo que el usuario busca y el contenido que ofrece un sitio.

Tradicionalmente se ha dejado de lado el analisis de las palabras clave, en el mejor de los casos el
personal técnico es quien las selecciona y las agrega en la meta etiqueta “keywords”, sin embargo, es
una actividad que debe realizarse en conjunto entre quienes generan los contenidos y los
desarrolladores del sitio.

El andlisis y la seleccion de las palabras clave deben realizarse antes de que comience el desarrollo
de las paginas de un sitio. Este proceso implica conocer a los usuarios, el lenguaje que utilizan y el tipo
de informacién que buscan. Si el sitio ya esta en produccién (en linea) pero las palabras clave no han
sido definidas, el ejercicio debera realizarse lo antes posible, previo andlisis de cada pagina web.

2 Procedimiento técnico sugerido

2.1 Listar las paginas del sitio

La primera actividad recomendada consiste en generar un listado con las paginas que integran el sitio
web (Tabla 1). El objetivo del listado es organizar las paginas y desarrollar un instrumento base para
tener a la mano informacién que derive de las siguientes acciones. En esta actividad puede emplearse
cualquier hoja de célculo, como son Excel o Google Sheets.

Tabla 1. Listado de paginas

Paginas del sitio

Pagina uno

Pagina dos

Pagina ... n




2.2 Priorizar

A continuacién se deben priorizar las paginas del listado. Esto implica identificar el nivel de impacto o
importancia que tiene cada pagina para el éxito de los servicios y/o los contenidos, desde la perspectiva
del usuario.

Es necesario considerar que algunas paginas no requieren un analisis exhaustivo; su prioridad es baja.
Un ejemplo son las paginas de contacto o directorio, a las cuales se les pueden asignar palabras clave
genéricas. Del mismo modo se puede proceder con las paginas que no requieren optimizacién, como
en el caso de las paginas de administracion de los gestores de contenido o las paginas que no seran
publicas, entre otras.

Afiada una columna al listado de paginas, en la cual se indicara la prioridad de cada una (Tabla 2).

Tabla 2. Priorizacién

Paginas del sitio Prioridad
Péagina uno Alta
Pagina dos Media
Péagina tres Baja
Pagina cuatro -

2.3 Listar las posibles palabras clave
Por cada pagina, y de acuerdo con su prioridad, liste las posibles palabras clave asociadas.

Los generadores del contenido deben afiadir primero sus propuestas, pues ellos son quienes mejor
conocen la informacién. El propietario del contenido debe afiadir sus propuestas pensando en como
buscaria la informacion de la pagina mediante un motor de bisqueda.

De forma complementaria, se recomienda llevar a cabo una lluvia de ideas con colaboradores y/o
usuarios gue conozcan o tengan interés por la tematica de la pagina.

Agregue una nueva columna a la tabla inicial y coloque las palabras propuestas (Tabla 3).

Tabla 3. Listado de posibles palabras clave

Paginas del sitio Prioridad Posibles palabras clave

palabra clave uno

palabra clave dos

Pagina uno Alta palabra clave tres

palabra clave cuatro

palabra clave ... n

2.4 Complementar el listado

Una vez que se tiene la primera version de las palabras clave, es importante identificar otras que
puedan complementar el listado. Para esta actividad se recomienda consultar los resultados del motor
de busqueda, como se describe a continuacion:



Ir a la pagina principal del buscador y realizar la busqueda de una palabra clave (Figura 1).

Google

talleres en la unam X

=

Buscar con Google Voy a tener suerte

Figura 1. Pagina principal del buscador

En la pagina de resultados o SERP -Search Engine Results Page- se muestran los resultados de
basqueda (Figura 2).

Go gle talleres en la unam X & Q
Q Todos @ Maps [O) Imagenes [ Noticias [ Videos | Mas Herramientas
Cerca de 9,050,000 resultados (0.44 segundos)
hitps./icultura.unam.mx > actividades » Cursos-y-talleres «

Cursos y talleres - Cultura UNAM

Cultura UNAM Coordinacién de Difusién Cultural de la Universidad Nacional Auténoma
de México

0 CICLO24. Detemurasy ..

0 Ciclo 24. De ternuras y
e -9sept Talleres Libres del Chopo en...

Preguntas relacionadas

¢Qué talleres hay en la UNAM? v
¢Qué es un taller UNAM? v
¢,Cudles son los talleres culturales? v
¢ Cémo entrar a Danza UNAM? v
omental

hitp:/fcultura.fca.unam.mx » talleres =

Talleres - Secretaria de Difusion Cultural FCA-UNAM

Talleres. Talleres. Evaluar taller solicitar constancia. Mas informacion. Preguntas frecuentes
Terraza de Lectura - /Quienes somos? Descargables.

Figura 2. Pagina con los resultados de bisqueda o SERP

La pagina de resultados cuenta con diversas secciones de las que se puede extraer informacion
complementaria para el listado de palabras clave. Por ejemplo: “Preguntas relacionadas” o “Busquedas
relacionadas”.

La seccién Preguntas relacionadas (Figura 3) se refiere a las consultas de usuarios que el algoritmo
relaciona con las palabras clave. El usuario puede leer las respuestas en la SERP sin dar clic en algun
resultado. Suele comenzar con una lista de al menos cuatro preguntas, que generalmente permanecen
en la parte superior de la pagina.



Preguntas relacionadas

¢, Que talleres hay en la UNAM? v
¢ QuE es un taller UNAM? v
¢ Cuales son los talleres culturales? v
¢, Como entrar a Danza UNAM? v

Comentarios

Figura 3. Seccion Preguntas relacionadas

En la parte inferior de la SERP se muestra la seccién Blusquedas relacionadas (Figura 4), que sugiere
consultas asociadas a la bisqueda inicial.

Busquedas relacionadas

Q cursos y talleres unam 2022 Q,  talleres de teatro unam 2022
Q. talleres gratuitos unam Q.  talleres culturales gratuitos
A talleres libres unam 2022 Q talleres extracurriculares
unam
Q. talleres culturales unam Q,  talleres casa del lago 2022
Gooogle >
12 3 Siguiente

Figura 4. Seccién Busquedas relacionadas

Identifique las palabras clave complementarias y agréguelas a la columna Posibles palabras clave del
listado.

2.5 Seleccionar las palabras clave

Una vez que se haya complementado el listado, es necesario seleccionar tres palabras clave. Una de
ellas sera la palabra clave principal (maximo 60 caracteres) y debe describir en mayor medida el
contenido de la pagina; las otras dos recibiran el nombre de palabras clave secundarias y su proposito
es ofrecer mas informacioén (Tabla 4).

Tabla 4. Seleccion de palabras clave

Posibles palabras Palabra clave Palabras clave
clave principal secundarias

palabra clave uno

palabra clave dos

palabra clave dos
palabra clave tres palabra clave tres

palabra clave cuatro
palabra clave cuatro

palabra clave ... n




2.6 Listar sindnimos

Una vez seleccionadas las palabras clave, es recomendable listar sindbnimos (Tabla 5) para las palabras
clave principales como para las secundarias. Estos términos pueden enriquecer los contenidos sin
afectar la tematica de la pagina y ayudan a evitar el abuso de las palabras clave.

Tabla 5. Selecciéon de sinénimos

Palabra clave Sinénimos de la Palabras clave Sinénimos de la

principal palabra clave secundarias palabra clave
principal secundaria
sinénimo uno sinénimo uno

. palabra clave dos .
sinénimo dos sinénimo ... n

palabra clave tres . .
sinénimo tres sinénimo uno

. palabra clave cuatro .
sinénimo ... n sinénimo ... n

2.7 Distribuir en las etiquetas y el contenido

Existen etiquetas HTML que son fundamentales para contextualizar el contenido de una pagina en los
motores de blsqueda, por tal motivo es importante distribuir las palabras clave en ellas. Las etiquetas
son: title, description, hl y alt.

Se recomienda integrar los contenidos de las etiquetas a la relacion de paginas para contar con una
referencia organizada (Tabla 6). Cuando se haya definido el contenido de las etiquetas, se debe afadir
al etiquetado HTML.

Tabla 6. Distribucion de palabras clave

Paginas del sitio title description h1 alt
L titulo de la descripcion encabezado texto descriptivo para cada
Pagina uno P . . imagen del contenido en la
pagina de la pagina | de la pagina 2
pagina
2.7.1 title

El titulo comunica el contenido de la pagina en los resultados de bUsqueda organica, por esta razén la
palabra clave principal debe incluirse en este elemento. Se presenta como un enlace en el que se da
clic para ingresar a la pagina. En la Figura 5 se observa que el titulo UNAM | Portal UNAM resalta méas
gue los otros elementos presentados en el resultado de busqueda.

https:/fwww.unam.mx

|UNAM | Portal UNAM |

Con centros de estudio en varios Estados del pais, pero mayormente en el Distrito Federal, la
UNAM es la universidad pablica mas grande en el pais

Figura 5. Despliegue del titulo en la pagina de resultados

El titulo se escribe en la etiqueta <title> dentro del elemento <head> de cada pagina HTML (Figura 6).

<title>UNAM | Portal UNAM</title>
Figura 6. Etiquetado del titulo en HTML



Utilice una longitud menor a 60 caracteres para garantizar que el titulo aparezca completo en los
resultados. El titulo de cada pagina del sitio debe ser Unico, esto permite a los motores de busqueda
saber en qué se diferencian. Si dos o0 mas paginas tienen el mismo titulo se considera contenido
duplicado y esto afecta su posicionamiento.

2.7.2 description

La descripcion debe incluir un resumen de la pagina y explicar con precision su contenido. Aqui pueden
afnadirse la palabra clave principal y las secundarias. La descripcion aparece en los resultados de la
blusqueda organica.

En la Figura 7 se observa la descripcion: “Con centros de estudio en varios Estados del pais, pero
mayormente en el Distrito Federal, la UNAM es la universidad publica mas grande en el pais.” Se
presenta en un texto mas pequefio que el titulo y en color oscuro.

https:/iww unam.mx «

UNAM | Portal UNAM

Con centros de estudio en varios Estados del pais, pero mayormente en el Distrito Federal, la
UNAM es la universidad pablica mas grande en el pais.

Figura 7. Despliegue de la descripcién en la pagina de resultados

La descripcion se debe escribir dentro del elemento <meta name="description”> de cada pagina HTML
(Figura 8).

<meta name="description" content="Con centros de estudio en varios Estados del pais,
pero mayormente en el Distrito Federal, la UNAM es la universidad publica mas grande
en el pais."” />

Figura 8. Etiquetado de la descripcion en HTML

Si bien no existe un limite de caracteres para la descripcién, se recomienda que sea de 300 como
maximo y que en los primeros 160 aparezca el texto que se desea presentar al usuario en los resultados
de busqueda. Los caracteres que excedan este Ultimo ndmero no se mostraran.

273 hl

Los encabezados permiten establecer y resaltar los titulos de las secciones de una pagina web. La
informacion dentro de esta etiqueta se presenta directamente al usuario en distintos tamafios, segun
su importancia. De esta forma se genera una estructura jerarquica que facilita la navegacion.

Existen seis tamafios de encabezados, que van del <h1> hasta el <h6> (Figura 9).

Encabezado 1

<h1>Encabezade 1</hl> Encabezado 2

<h2>Encabezado 2</hZ>

<h3>Encabezado 3</h3> m
Encabezado 3

<h4>Encabezado 4</hé>
<h5>Encabezado 5</hS>

<hé>Encabezado €</hé> Encabezado 4
Encabezado 5

Encabezado 6

Figura 9. Etiquetado de los encabezados h en orden jerarquico



Si bien el uso de los encabezados dependera de las necesidades de estructura de cada pagina, se
recomienda utilizar al menos el encabezado <h1> en cada pagina. Esto se debe a que es el principal
indicador de informacion. El encabezado <h1> sélo debe incluirse una vez por pagina y requiere de la
palabra clave principal.

Si dos 0 mas paginas cuentan con la misma informacién en la etiqueta <h1> su posicionamiento se
vera afectado, pues se podria considerar como contenido duplicado. Por otra parte, es recomendable
seguir un orden jerarquico en el uso de los encabezados, es decir, utilizar las etiquetas h1,h2,h3...h6
en orden, y no saltar de la etiqueta h1 a la h4.

2.7.4 alt

El atributo alt ofrece la descripcién (texto alternativo) de una imagen cuando ésta no puede mostrarse
0 cuando un usuario visualiza la pagina con tecnologias de asistencia, como un lector de pantalla. Se
agrega dentro del elemento <body>, en cada pagina HTML donde se encuentran las imagenes (Figura
10).

Universidad Nacional
Auténoma ce México

searADe Por Google

Comunidad Oferta Educatha Investigackin Culhura

UNAM, 100 ANOS DE

e MU RIASIS M@

Figura 10. Etiquetado del atributo alt en HTML

La optimizacién de los nombres de archivo de las imagenes y del texto alternativo facilita que los robots
de busqueda de imagenes, como Google Images, comprendan el contenido.

Es importante considerar que el texto alternativo es una referencia de apoyo para el usuario, por lo que
debe estar asociado a la imagen. En general, las imagenes se encuentran estrechamente relacionadas
con el contenido, por lo que se puede aprovechar el atributo para afiadir las palabras clave principales
y secundarias.

2.7.5 URL

Los buscadores necesitan una URL Unica para cada contenido. Esto facilita su rastreo, indexacién y
basqueda. Se sugiere que las URL sean descriptivas para que los usuarios las entiendan y recuerden
con facilidad.

La URL de una pagina se muestra en los resultados de blsqueda, cerca del titulo del documento (Figura
11).

|| nttps:/www.unam.mx ~ f

UNAM | Portal UNAM

Con centros de estudio en varios Estados del pais, pero mayormente en el Distrito Federal, la
UNAM es la universidad plblica mas grande en el pais.

Figura 11. Despliegue de la URL en la pagina de resultados de busqueda



Los motores de blsqueda pueden rastrear cualquier URL, pero se recomienda incorporar en su
estructura la palabra clave principal. Se deben evitar URL extensas con parametros innecesarios o
caracteres especiales.

2.8

Implementar en las paginas

Al optimizar los contenidos digitales para que se posicionen mejor y lleven usuarios al sitio, es
importante incorporar las palabras clave en el etiquetado del cédigo fuente. También es necesario
incluir “naturalmente” las palabras clave y sus sindnimos en los contenidos. Por Ultimo, es importante
no repetir demasiado las palabras clave, tanto en el cédigo como en el contenido, ya que los algoritmos

de

los buscadores podrian catalogar la pagina como spam o sobre optimizada, lo cual seria

contraproducente para el posicionamiento del sitio web.
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ANEXO. CASO DE EJEMPLO.

Andlisis de las palabras clave para una pagina que ofrece un curso gratuito de administracion de
proyectos a través de Zoom (Tabla 1).

Tabla 1. Listado de paginas

Paginas del sitio

Curso de administracion de proyectos

Listar las posibles palabras clave

Generar el listado de posibles palabras clave (Tabla 2).

Tabla 2. Listado de péaginas priorizadas con las posibles palabras clave

Paginas del sitio Prioridad Posibles palabras clave
Curso de administracién de Alta curso de administracion
proyectos de proyectos

Identificar palabras que puedan complementar el listado.

Buscar “curso de administracion de proyectos” (Figural).

Google

curso de administracion de proyectos X

==

Buscar con Google Voy a tener suerte

Figura 1. Pagina principal del buscador con el término de busqueda.

Revisar la pagina de resultados o SERP (Figura 2), asi como las secciones Preguntas relacionadas y
Busquedas relacionadas. En este ejemplo se puede identificar como posibles palabras clave las
siguientes: “aprende sobre administracion de proyectos con cursos online”, “estudiar para ser gestor de
proyectos”, “aprende sobre administracion de proyectos en linea”, “curso béasico de administracion de
proyectos”, “gestion de proyectos”, “cursos de administracién de proyectos gratis” y “curso gestion de
proyectos pmi”.



Google

curso de administracion de proyectos X 4 Q

Q, Todos [ Videos [ Imagenes [ Noticias § Maps i Mas Herramientas

Cerca de 16,700,000 resultados (0.69 segundos)

hitps://www.edx.org » administracion-de-proyectos

Aprende sobre administracion de proyectos con cursos online

Cursos de administracion de proyectos - Gestion de proyectos de desarrollo. .. - Introduccion
a la gestion de proyectos... - Transformacién organizacional: ejes para la

hitps:/mww.findes.org > cursos » curso-de-administraci...

Curso de Administracion de Proyectos - FINDES
CURSO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (Presencial y ONLINE en viva) - 1.- PERFIL
DE UN PROYECTO. - Procesos repelitivos. - 2.- LAADMINISTRACION DE PROYECTOS

Preguntas relacionadas

¢Que se aprende en administracion de proyectos? w
¢Qué se necesita para ser administrador de proyectos? v
¢ Qué es la administracion de proyectos? v
¢Qué hay q+ estudiar para ser gesior de proyectos'l v

Comentarios

Aprende sobre Administracion De Proyectos en linea

Cursos de Administracion De Proyectos de las universidades y los lideres de la industria mas
Importantes. Aprende Administracion De Proyectos en linea con ..

| Curso Basico de Administraciéon de Proyectos ] ceti@uanl
10 may 2021 — A quien va dirigido. A toda las persona con conocimientos basicas de
computacién y gusto por la planificacion Vaterial a

Busquedas relacionadas

o | cursos de administracion de Q administracion de proyectos
proyectos gratis ejemplos

Q curso administracion de Q diplomado en administracion
proyectos unam de proyectos

q  curso de administracion de a edx curso de gestion de
proyectos pdf proyectos

a diplomado en administracion q | curso gestion de proyectos
de proyectos tec de monterrey pmi

Go gle >

123456728 Siguiente

México ® 04510, C.U,, Cludad de México, COMX - A través de tu direccion IP - Actualizar ubicacion

Ayuda Enviar comentarios Privacidad Condiciones

Figura 2. Pagina con los resultados de busqueda.



Afadir las nuevas palabras clave al documento de trabajo (Tabla 3).

Tabla 3. Listado de péaginas priorizadas con las posibles palabras clave

Paginas del sitio Prioridad Ideas de palabras clave

curso de administracién de
proyectos

aprende sobre
administracion de
proyectos con cursos
online

estudiar para ser gestor de

proyectos
Curso de aprende sobre
administracion de Alta administracion de
proyectos proyectos en linea

curso basico de
administracion de
proyectos

gestién de proyectos

cursos de administracion
de proyectos gratis

curso gestion de proyectos
pmi

Seleccionar las palabras clave

Una vez que se completd el listado, seleccionar o generar una palabra clave principal y dos palabras
clave secundarias de acuerdo con las caracteristicas del servicio o contenido ofertado (Tabla 5).

Tabla 5. Seleccion de palabras clave

Paginas Prioridad | Ideas de palabras clave | Palabra clave Palabras clave
del sitio principal secundarias

curso de administracion
de proyectos

aprende sobre
administracion de

C(;”S.O. de proyectos con cursos curso de

administrac - - . ] :
4n de Alta online administracion curso en linea gratis
proyectos estudiar para ser gestor de proyectos

de proyectos

aprende sobre
administracion de
proyectos en linea




Paginas Prioridad

del sitio

Palabra clave
principal

Ideas de palabras clave Palabras clave

secundarias

curso basico de
administracién de
proyectos

gestion de proyectos

cursos de administracion
de proyectos gratis

curso gestion de
proyectos pmi

estudiar gestién de

proyectos

Listar sinGnimos y conceptos relacionados con las palabras clave

Afadir sinbnimos y términos relacionados con las palabras clave seleccionadas (Tabla 6).

Tabla 5. Seleccion de sinénimos y términos relacionados

Paginas del | Prioridad Ideas de Palabra clave Palabras Sinénimos/
sitio palabras clave principal clave términos
secundarias relacionados
curso de
administracion aprender
de proyectos
aprende sobre
administracion project management
de proyectos con
cursos online curso en linea
estudiar para ser gratis
gestor de formacion
proyectos
aprende sobre
administracion TN
Curso de curso de capacitacion
. . de proyectos en - L
administracion Alta linea administracion
de proyectos de proyectos
curso basico de pmi, project
administracion management
de proyectos institute
L, pmp, project
gest|ontde management
proyectos estudiar professional
gestion de
cursos de
administracion proyectos
curso virtual
de proyectos
gratis
curso gestiéon dg curso online
proyectos pmi




5. Distribuir palabras clave en las etiquetas

Distribuir las palabras clave en los elementos HTML principales: title, description, hl, alt y URL (Tabla
8).

Tabla 8. Distribucién de las palabras clave en el etiquetado HTML

etiqueta/elemento contenido
title Curso de administracién de proyectos
description El curso de administracién de proyectos, avalado por el PMI, es

una capacitacion gratuita en linea que brinda los conocimientos
basicos acerca de la gestion y direccion de proyectos.

hl Curso de administracion de proyectos
URL https://www.sitio.unam.mx/cursos/administracion-proyectos
alt PMP dirigiendo un proyecto con las habilidades aprendidas en el

curso de administracién de proyectos gratuito en linea.
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