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Google Analytics version 3y 4 ;Qué ha cambiado?

“Google Analytics 4” es la ultima versidn de Google Analytics, y se le conoce como “GA4” debido
a que es la cuarta versién de esta herramienta. Se diferencia de sus versiones anteriores tanto
en su experiencia de usuario como en su configuracion.

GA4 proporciona una nueva forma de ver, entender y analizar al usuario. Se trata de un
seguimiento cross-channel' y cross-device?, es decir, centrado en los usuarios a lo largo de su
navegacion por una pagina web y midiendo su customer journey® en mdltiples dispositivos.

Nuevas funcionalidades que nos trae Google Analytics version 4

¢ Unainterfaz mejorada y un seguimiento cross-canal

GA4 cambia la forma de generar los informes para seguir de cerca el ciclo de vida del
usuario. Esto incluye un analisis mas preciso del comportamiento de los usuarios en cada
etapa de su embudo de conversion (desde la adquisicion hasta la retencién).

e Lafusioén de los flujos de datos

Con GA4 puedes tener un seguimiento multidispositivo (como Universal Analytics) y
también multiplataforma. Esto quiere decir que se puede recolectar datos de sitios web y
de aplicaciones de iOS y Android.

¢ El cambio del modelo de datos

A partir de ahora con GA4, los datos se envian en forma de eventos, cada uno de los
cuales se caracteriza por un parametro «event_name». Este cambio de modelo facilita el
analisis y la sincronizacion entre los datos de la web y los de las aplicaciones.

e El cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)

GA4 ha adaptado sus funcionalidades utilizando la modelizacién de datos, lo que significa
que ahora puede reconocer a un usuario utilizando la informacién recogida sobre su
identidad o sus habitos de consumo.

e Elreto de la inteligencia artificial

GA4 se apoya en el machine learning para proporcionar un analisis predictivo. Gracias a
esta tecnologia, GA4 puede anticipar el comportamiento del usuario y establecer nuevas
bases para una mejor toma de decision.

! Estrategia de una adecuada integracién de los canales de contacto que la institucién o marca pone a disposicion de los usuarios.

2 Estrategia que involucra la identificacion de los diferentes dispositivos que utilizan los consumidores para acceder a una pagina con
el fin de brindarles contenido que esté sincronizado y les dé una excelente experiencia de usuario.

3 Todas las fases por las que pasa una persona desde que identifica que tiene una necesidad hasta que adquiere un producto o
servicio para solucionarla.
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Ventajas de Google Analytics 4

1.

Si el proyecto tiene tanto un sitio web como una app, ahora con GA4 se puede tener
centralizada y unificada la medicién de lo que ocurre en ambos entornos.

Muchas mas opciones para explorar datos y analizar comportamientos de usuarios
individuales (todo debidamente anonimizado).

Podemos exportar todos nuestros datos a Big Query de forma sencilla con un par de clics.

Nuevas métricas predictivas: la probabilidad de que un usuario pueda ser parte de una
conversion, o que deje de visitar el sitio web.

Mejores formas de medir el grado de compromiso o interaccion de los usuarios, en
comparacion a métricas como la tasa de rebote. Por ejemplo, se cuenta con “scroll”,
“click”, descarga de un archivo, etc.

Mayor sencillez para medir eventos personalizados. Cada vez se depende menos de los
desarrolladores para colocar cierta etiqgueta en un boton, porque GA4 puede detectar
ciertos eventos por defecto y no es necesario activarlos en el Analytics del sitio para que
empiecen a medir.

GA4 tiene su propia herramienta de depuracién, para investigar los casos donde no se
mide correctamente una conversion determinada.

Retos que trae consigo el cambio de Google Analytics Universal a Google
Analytics 4

1.

Pérdida de todo el histérico de datos: uno de los mayores inconvenientes de migrar
toda nuestra analitica a una propiedad de Google Analytics 4 es la pérdida irremediable
del histérico de datos.

Se recomienda que independientemente de tener una app o0 no, configurar una propiedad
de GA4, mientras se mantiene habilitada la propiedad de Analytics tradicional. Esto
permitira llevar un tracking (seguimiento) paralelo en el que la propiedad de Analytics
tradicional conservara el histérico al mismo tiempo que la propiedad GA4 va a ir
registrando nuevos datos y creando su propio histérico.

Descuadre de métricas con la antigua propiedad de Google Analytics: Habra
métricas que tengan un nuevo nombre 0 ya no sigan vigentes en esta nueva propiedad
por lo cual habrd un proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento de G4.

Afectaciones en otras herramientas como Data Studio: Al trabajar con informes, ya
gue algunas métricas dejaran de tener sentido, se tendran que realizar modificaciones
para dar datos relevantes y analizar nuevas métricas.

Listas de exclusion de referencias: Posiblemente el Autorreferral y otras fuentes de
dominios que se tenian filtrados en la propiedad anterior, mediante las listas de exclusion
de referencia, dejaran de funcionar, ya que GA4 no dispone de esta funcionalidad.
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¢,Cémo configurar Google Analytics 4?

Para usar la funcion Asistente de configuracion de GA4, se debe tener el rol de editor en la cuenta
y realizar el siguiente procedimiento (pasos):

1. En Google Analytics, se hace clic en Ajustes Administrar, en la parte inferior izquierda

2. Enla columna Cuenta, se comprueba que esta seleccionada la cuenta que nos interesa.
Si solo se tiene una cuenta de Google Analytics, ya estara seleccionada.

3. En la columna Propiedad, seleccione la propiedad Universal Analytics que esti
recolectando datos del sitio web.

4. En la columna Propiedad, se hace clic en Asistente de configuracion de GA4. Es la
primera opcién que aparece en la columna Propiedad.

5. En la opcién Quiero crear una propiedad Google Analytics 4, se hace clic en la opcion
Empezar.

6. Si el sitio web usa la etiqueta gtag.js, se puede habilitar la recoleccion de datos mediante
las etiquetas que ya se tienen.

Posibles escenarios:

— Si se usa un creador de sitios web o un gestor de contenidos que ya reconozca la
etiqueta gtag.js (como WordPress, Shopify, Wix, etc.), probablemente ya se tiene la
opcion de habilitar la recoleccion de datos mediante las etiquetas con las que se
cuente.

— Si el creador de sitios web o0 el CMS aun no reconocen la etiqueta gtag.js y se utiliza
Google Tag Manager o el sitio web esta etiquetado con analytics.js, el asistente no
podra reutilizar las etiquetas que ya tenga y debera afiadirlas manualmente

7. Hacemos clic en Crear propiedad.

Después de hacer clic en Crear propiedad, la funcion Asistente de configuracion, se
configura lo siguiente:

— Crea la propiedad GA4.

— Se copia el nombre de la propiedad, la URL del sitio web, la zona horaria y la
configuracion de moneda de la propiedad Universal Analytics

— Se activa la medicién mejorada en su propiedad GA4.

— Se crea una conexion entre su propiedad Universal Analytics y la propiedad GA4. Esta
conexién permite usar la funcion Asistente de configuracion en la propiedad Google
Analytics 4 para migrar las configuraciones de la propiedad Universal Analytics a la
propiedad GA4.

— Si el sitio esta etiquetado con gtag.jsy se ha habilitado en el paso 6 la recoleccién de
datos mediante las etiquetas que ya se tienen, se creard una etiqueta de sitio
conectada entre la propiedad Universal Analytics y la propiedad GA4.
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En cuanto finalice el proceso, aparecera el mensaje Ha conectado sus propiedades correctamente
en la parte superior de la pagina Asistente de configuracion de propiedades Google Analytics 4.

Aclaraciones del proceso

Cuando se selecciona una opcién para habilitar la propiedad de Google Analytics, depende con
qué etiqueta se cuente o en su defecto si no hay alguna.

Cuando aparezca la siguiente pantalla, se brindaran las siguientes opciones:

e “Add new on-page tag” (afiadir nueva etiqueta en la pagina)

e “Use existing on-page tag” (usar una etiqueta existente en la pagina).

X Web stream details

STREAM URL STREAM NAME MEASUREMENT ID
http://www. .net http://www.! .net G N O

STREAM ID STATUS
ST No data received in past 48 hours. Learn more

4 Enhanced measurement

on your sites in addition to standard page view measurement @
edded videos may be collected with relevant events. You must ensure that no personally-identifiable information will be sent to Google. Learn more
Measuring O Page views scrolls @ Outbound clicks ~ + 3 more E_?,
Tagging Instructions
R\ Configure your website with one o the falowing methadsto have data flw nto this stream
Add new on-page tag Use existing on-page tag

SELECT THE PRODUCT THAT CONTROLS YOUR EXISTING ON-PAGE TAG. How do | find out?

v ol Google Analytics
~ < Google Tag Manager

1. Open the Google Tag Manager container that’s implemented on your page

2 Click Tags > New

3. Click Tag Configuration and select GA4 Configuration

4. Enter this Measurement ID: G-

5. Select to trigger the tag on All Pages (or on the subset of pages you want to measure)

6. Save and publish your tag configuration.

Si tenia una etiqueta de tipo gtag.js, o se configura Analytics por medio de Tag Manager,
se puede optar por utilizar la etiqueta existente. Por el contrario, si no se tiene 7ag
Manager, ni una etiqueta gtag.js, sino la antigua etiqueta analytics.js de toda la vida, se
va a tener que crear una nueva, ya que estas ultimas no son compatibles con GA4.

Google recomienda que si ho contamos con la etiqueta gtag.js iniciemos a hacer uso de
una cuenta de Tag Manager para el manejo de Analytics.
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Medicién de propiedades GA4 por medio de Tag Manager

En Google Tag Manager se deben seguir los siguientes pasos:

1. Tags > New para crear una nueva etiqueta. Se elige tag del tipo “Google Analytics:
GA4 Configuration”.

2. Se debe introducir el Measurement ID.

La configuracion predeterminada sera “All pages” o “Todas las paginas”, en caso
de que el sitio web sea una Unica pagina de solicitud, se necesitara definir la
configuracién a la medida. Como regla general, si ya se tiene una propiedad UA
(Universal Analytics) instalada a través de Tag Manager, la configuracién debe ser
exactamente la misma para GA4 que UA.

Después de guardar la etiqueta y publicar los cambios en Tag Manager, se debe
esperar entre 15-20 minutos para que se empiece a visualizar el trafico en el
informe de Tiempo real en la propiedad GA4.

Medicién de propiedades GA4 con etiqueta gtag.js

En caso de no contar con una etiqueta gtag.js, se esta empezando desde cero. Se
afade la siguiente etiqueta al codigo de todas las paginas del sitio web:

<I- Global site tag (gtag.js) — Google Analytics —>

<script async src=»https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=G-
TNO9RV7QRM1"></script>

<script>

window.datalayer = window.dataLayer || [I;

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

gtag(‘js’, new Date());

gtag(‘config’, ‘G-XXXXXXXXXX’);
</script>

Cambiando, G-XXXXXXXXXX por el id que se ve en nuestra propiedad.

Siya se utilizaba la etiqueta gtag.js, se debe conectar una nueva etiqueta correspondiente
a la propiedad de GA4, y se debe ir a la propiedad anterior que corresponde a AU:

1. En el apartado Administrar la propiedad, se debe dirigirse a la Informacion de
seguimiento y luego al codigo de seguimiento.

2. Ahi aparecera la etiqueta del sitio web global que se conoce y viene abajo un
apartado que dice Etiquetas de sitio conectadas, se da clic a la flecha del apartado.
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3. Dentro del apartado se inserta el ID de |la propiedad GA4 y opcionalmente se puede
agregar un titulo como distintivo para la etiqueta.

4. Al conectarse correctamente se vera la siguiente pantalla y sélo se debe esperar
entre 15 a 20 minutos para ver informacién correspondiente al trafico en tiempo
real en la propiedad GA4.

Connect a tag
oad tags for additional properties or products using this property's on-page global site tag. Learn more

Enter ID of tag to connect. Learn more Nickname (optional)

Connect

Connected tags

GA 4

G
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