12 pasos para

crear el sitio
web perfecto
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El que un negocio tenga
presencia en linea, ya no
solo es una tendencia, es
vital, pues el mercado es
cada vez mas competitivo,
y contar con un sitio web
permite abarcar

mercados potenciales.

Antes de lanzarse a crear

el sitio web se deben tener
en cuenta puntos relevantes
para que el sitio genere un
impacto real en la estrategia
de negocio.
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Definir

Definir que se pretende
conseguir con el sitio
web del negocio es la
parte mas importante,
ya que esto dara forma
a la manera en que se
debe construir el sitio.
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Paginas web transaccionales

El principal objetivo de éstas paginas es el de realizar ventas o transacciones
online; un segundo objetivo muy comun es el de colocar informacioén sobre
sus productos.




Paginas web orientadas

Esta orientada a brindar informacion sobre la oferta de
servicios de la empresa. Este tipo de paginas tienen como
principal objetivo estimular a los clientes para que terminen
el proceso de compra “offline”. Ademas funcionan para
generar relacione con los clientes.



Paginas web dirigidas
a la construccion de

UNna Marca.

Generalmente utilizadas por
profesionistas enfocados en N
generar reputacion online y .
posicionarse como un lider
de opinidn en algun tema
de expertise.

También pueden ser utilizadas por
organizaciones que pretenden
generar un impacto positivo en la
manera en que son percibidas por
sus audiencias.



Paginas web de contenido

Enfocadas en ofrecer contenido
de calidad diario, comunmente
son blogs con una tematica
especifica, estos sitios permiten
generar ingresos por venta

DD de publicidad.
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Estan enfocadas en estimular la
comunicacion, interaccion y
generacion de contenidos entre
los miembros, asi como el
intercambio de informacion entre
SUS usuarios.




Entendiendo el
embudo de conversion

El embudo de conversion
es un término que se utiliza

en marketing digital para
definir los distintos pasos

qgue tiene que dar un usuario
para cumplir un objetivo
determinado dentro de la web,
ya sea un registro, una compra
o la generacion de un lead

(es decir, cuando un visitante
Nos proporciona sus datos
mediante algunos de

nuestros formularios).
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Las estrategias a través de los cuales un potencial cliente puede llegar a una
pagina web pueden variar. Todas estas estrategias deben plasmarse a través
de un plan que permita tener claridad de cual medio o fuente nos brinda

mejores resultados.

——

Algunos de los métodos mas utilizados son los siguientes:




RETOS

\Z
Calidad del trafico
y relevancia del sitio

Motivacion y
calidad del sitio

Calidad de la oferta
y persuasion
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10-20%

Inhibidores de
la conversion

Conversiones




Dominio
& Hosting

Si el sitio lo construira una agencia
externa al negocio, es muy
importante que el encargado del
negocio pague el hospedaje vy el
dominio y solo le proporcioné los
accesos al externo, créanme, se
van a evitar muchos dolores

de cabeza.

Al elegir el dominio se debe tomar en cuenta que el
nombre debe ser facil de pronunciar y de recordar,
debe ayudar a entender de qué se trata el sitio web.



La eleccion de la plataforma sobre la que se
construira el sitio web, puede ir en funcion de
la necesidad del negocio, existen diferentes

opciones que pueden ajustarse a tu proyecto




Es sin duda, la plataforma
mas relevante y con mayor
uso entre las empresas
debido a su facilidad de
uso y configuracion.
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Drupal

Es uno de los sistemas
mas robustos que
existen y que permiten
total personalizacion,
sin embargo requiere un
conocimiento mayor

de programacion.




Iﬁl Magento & PrestaShop

Son de las mejores

opciones si lo que
se guiere es crear
una tienda en linea.




DIseno
responsivo

Google realiza de manera constante estudios y encuestas,
acerca de los intereses y el tipo de busquedas que realizan
los usuarios.

Al incrementar las busquedas

por medio de dispositivos moviles,
decidié modificar su algoritmo para
ofrecer una mejor experiencia

de usuario.
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Las palabras clave son importantes porgue son las frases
con las que las personas realizan consultas en los buscadores.

El publico que accede a un sitio a través de estas consultas
esta activamente buscando informacion relacionada con el
contenido al que se dirige, por lo que su interés en el mismo
sera mayor.

Al elegir las palabras claves se
deben utilizar todas aquellas
gue hagan referencias a
nuestros servicios o productos,
y pensar en como los posibles
clientes pudieran buscarnos.




Estructura del sitio

y contenido
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Teniendo el objetivo de la pagina, las palabras clave,
y COMO se generara trafico al sitio, se procede a
realizar una maqueta (puede ser una libreta o en
una herramienta mas profesional como Xmind)

del sitio para tener claridad de la estructura que
debe tener.
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Esto permite también que los visitantes puedan
encontrar de manera sencilla lo que estan buscando.
El contenido debera estar enfocado en ayudar al
cliente a entender lo que hace el negocio y como
nuestra oferta es la solucion a su necesidad.




Uso de
imagenes

Una duda que es muy comun, es acerca
del uso de imagenes que se utilizaran
dentro del sitio web.

Existen diferentes opciones para dar
solucion a esto:

Banco de imagenes, gratuitos, de paga o
Imagenes propias



Banco de

imagenes pagado

Es sin duda una de las mejores opciones si
de imagenes de calidad se trata, tienen
licencia comercial y cada dia actualizan
el catalogo.
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Banco de
imagenes gratuitos

Ofrecen a los usuarios contenido grafico gratuito de alta calidad:
llustraciones exclusivas y recursos graficos seleccionados cuidadosamente

por su equipo de diseno, con el fin de proporcionar a los usuarios un
excelente contenido que puedan utilizar tanto en proyectos personales

como comerciales.
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Existen diversos sitios que ofrecen este
tipo de imagenes y tienen la cualidad de
cualquier persona puede utilizarlas de
manera libre, siempre respetando el tipo
de licencia que se otorga.

@creative
commons




Esta es la opcion con el costo mas
elevado, pero que permite una total
personalizacion de las fotografias,
ademas de brindar una imagen
profesional al sitio web




Un blog permite potenciar los
objetivos de la estrategia de
comunicacion de tu empresa.
Te permite posicionar como un
experto otorgando contenido
de valor a tus audiencias.




El blog aumenta la visibilidad en
buscadores y es un punto de
contacto para los clientes.

Siendo asi una forma de generacion de
leads, segun una estadistica de Hubspot
83.9% de las empresas aumentaron la
cantidad de prospectos en 7 meses,
luego de haber implementado una
estrategia de generacion de contenidos
de valor.




No se puede mejorar, lo que no
se puede medir.

A través de la analitica web se
puede analizar a detalle los
resultados de las acciones de
marketing y tomar las decisiones
mas acertadas para la optimizacion
de |la estrategia web
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|dentificar a nuestra audiencia
correcta y conectar con ella.

Tomar mejores decisiones
de negocio
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Aviso de Privacidad en caso de recopilar
i j i . datos personales, se deje dejar clara la
En Mexico existen ob 'ga_C'OneS manera en que el negocio hara uso de
legales quedeben cumplirse al la informacion.

crear un sitio web:

Si el sitio almacena y recupera informacion acerca de los
habitos de navegacion y busquedas se tiene que dar aviso
mediante las politicas de cookies.

Dependiendo del tipo de contenido y negocio, pudieran existir otro tipo
de regulaciones, sobre todo en aquellos sitios que sean transaccionales
como tiendas en linea.

La recomendacion es acercarse a un abogado que sea
experto en estos temas y pueda brindarte una
mejor asesoria.
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