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Google Analytics

Introduccién
En este curso introductorio explicaremos lo béasico de Analytics.

Le mostraremos cémo crear e implementar una cuenta, definir filtros y paneles de control, leer informes féciles, hacer andlisis basicos y fijar
objetivos y seguimiento de campafias.

Definicion de la analitica digital

Veamos primero qué es la analitica digital y por qué es importante.

Las compras suelen hacerse por etapas que son los embudos de compra en marketing. Dentro del embudo hay varias etapas segun las
interacciones de los clientes. El embudo bésico incluye estos pasos:

« laadquisicién, que consiste en conseguir notoriedad y captar el interés del usuario;
« elcomportamiento del usuario al interactuar con su negocio;

« ylaconversion, cuando el usuario se convierte en cliente y realiza transacciones con su negocio.

En el mundo online se pueden medir varios aspectos con la analitica digital. Por ejemplo, los comportamientos que conducen a compras. Estos
datos sirven para llegar a clientes actuales y nuevos.

La analitica digital en la practica
Por ejemplo, si una tienda quiere vender mas camisetas, el andlisis digital le permitiria recopilary analizar datos de sus campafas publicitarias
online para saber cudles son las mas eficaces y concentrar en ellas sus esfuerzos.

La tienda podria analizar los datos de venta por region para saber si en ciertos sitios se compra un gran nimero de camisetas y realizar alli mas
campanfias. Con la analitica también podria conocer el proceso de compra de los usuarios. Si observa que estos tienen problemas con un
determinado paso del sitio web, podria realizar los cambios apropiados.

La analitica digital puede ser Gtil para diferentes tipos de negocios:

« Permite a los editores conseguir una audiencia fiel y adaptar la publicidad online a sus intereses.
» Los negocios de comercio electronico pueden entender el comportamiento online de sus clientes y mejorar la comercializacion de sus
productosy servicios.

Ademads de recopilar datos de sitios web, Google Analytics también puede obtener datos sobre el comportamiento de varios sistemas, como
aplicaciones mdviles, sistemas de venta online, sistemas de gestion de clientes u otras plataformas conectadas a Internet.

Analytics compila estos datos en informes que usted podra analizar a fondo para entender el comportamiento de los clientes y su proceso de
compra.
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Recopilacion de datos de Analytics

Como mencionamos previamente, Google Analytics es una plataforma que obtiene datos y los compila en informes.

Seguimiento de un sitio web
Para el seguimiento de un sitio web, primero hay que crear una cuenta de Google Analytics. Y después agregar un cédigo JavaScript en cada pagina
del sitio web. Cuando un usuario acceda a una pagina, el cédigo recopilard informaciéon anénima sobre como ha interactuado con la pagina.

Para una tienda, el cédigo de seguimiento podria mostrar cuantos usuarios visitaron una pdagina de vajillas frente a otra de telas. O podria indicar
cudntos usuarios compraron un mufieco Android detectando si lo hicieron en la pagina de confirmacién de compra.

Go gle Merchandise Store

Thank you for your purchase!

Pero dicho cédigo también recopilaré datos del navegador, como el idioma fijado en él, el navegador utilizado (Chrome, Safari, Firefox, entre otros),
el tipo de dispositivo y el sistema operativo usado al acceder a la pagina. Incluso puede incluir la fuente de trafico. Esta fuente es la que llevé al
usuario al sitio web y puede ser un motor de bisqueda, un anuncio en el que hizo clic o una campaiia por correo electrénico.

Cada vez que se carga una pagina, el cédigo de seguimiento recopila y envia datos sobre la actividad del usuario. Google Analytics agrupa esta
actividad en periodos llamados "sesiones". Una sesion comienza cuando se accede a una pagina con el cédigo de seguimiento de Google Analytics.
Y termina tras 30 minutos de inactividad. Al volver a la pagina tras terminar una sesion, se inicia otra.

Procesamiento e informes
Cuando este cdédigo recopila datos, los agrupa y los envia para que se elaboren informes. Cuando Analytics procesa los datos, los agrega y organiza
por criterios, como el navegador o si se ha usado un equipo o un dispositivo movil.

Go:gle Marthacetse Susn

o og! Analytics

*Una vez procesados, los datos se almacenan en una base de datos y no se pueden cambiar.*

Cuando los datos se procesen y almacenen en la base de datos aparecerdn en Analytics como informes.
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Empezar: puede usar una cuenta de Google estandar para acceder desde analytics.google.com a
Google Analytics.

Si no tiene una cuenta, puede crearla desde el sitio web de Google Analytics
(analytics.google.com). Para hacerlo, haga clic en el enlace "Crear cuenta".

Google

Acceder

Ir a Google Analytics

e

(Olvidaste el correo electronico?

sta no es lu computadora 2 el modo de invita
navegar de forma privada. Més Informacién

Crear cuenta Siguiente
Eapafiol (Latincamérica) » Ayu

Tras iniciar sesion, verd una presentacidon de Google Analytics y tendrd la opcidn de registrarse.
Para continuar, debe dar clic en “Configurar gratis”.

4 Analytics H

Le damos la bienvenida a
Google Analytics

Google Analytics le ofrece las herramientas gratuitas que necesita para analizar datos de su empresa desde un
unico sitio y poder tomar daecisiones mejor fundamentadas.

Configurar gratia

Informacion completa

Conozca mejor a los usuarios de su sitio web y su aplicacion para comprobar mejor el rendimiento
de sus acciones de marketing. su contenido y sus productos. entre otros aspectos.

Reciba sugerencias personalizadas que solo Google
puede ofrecer

Acceda a estadisticas exclusivas de Google y aproveche su tecnologia de aprendizaje automatico

para sacar el maximo partido a sus datos. ‘ ' .

Tome decisiones basadas en datos para mejorar sus
resultados

Analytics funciona con los productos publicitarios y para editores de Google. lo que I permitira
usar estadisticas para mejorar sus resultados.

Configuracion de la cuenta: puede indicar el nombre que quiere ponerle a la cuenta. El nombre de
la cuenta puede ser el de su dependencia o drea. En mi caso, para fines practicos la llamaré
"Cuenta GA".
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También puede enlazar la cuenta con una organizacién y consultar la configuracién de uso
compartido de datos de la cuenta. Dichas opciones de configuracidon permiten compartir
informacidn confidencialmente con Google. De momento, deje estas opciones desmarcadas.

Configuracion de la propiedad: para configurar la propiedad, puede empezar dandole un nombre
al sitio web del que quiere hacer un seguimiento. En la imagen de ejemplo, se llama "Sitio de
prueba".

También se puede determinar la zona horaria de los informes.

4l Analytics

© contiuracion dea propiedad
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También puede seleccionar la categoria del sector, lo que permite que Google Analytics pueda
crear informes y formaciones mejores que estén personalizados al sector seleccionado. Para

seleccionar un sector, haga clic en el menu desplegable "Seleccionar uno" y elija la mas adecuada
para su sitio web.

A Analytics

© Acercade sempress

aphicacion

Google Analytics le pedira que indique si quiere medir un sitio web, una aplicacion mévil o ambos
elementos. Seleccione la opcidn que se adapte a sus necesidades y posteriormente debe dar clic
en el botdn "Siguiente" que hay en la parte inferior de la seccién.

Al Analytics  sitio de prueba - Q L

4 O prosmetoa

o Configure un flujo de datos para empezar a recoger informacion

' ® noose & plattorm

@ Avicocionios © Aslicacién Android @ weo
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A continuacion, se debe indicar la URL del sitio web, asi como un “Nombre del flujo”,
posteriormente dar clic en el botén “Crear flujo”.

X Configurar flujo de datos

Configure su flupo web
URL del sitio webs Nombre del flujo
Ntps/f v sitiodepracbacursa blogapot com Misitio de prueba

spordieries Deoe ssegu e ve 3 .- ‘. s o ‘
®
La herramienta proporciona el cddigo JavaScript de seguimiento. El ID (identificador) de
seguimiento esta incluido en este cédigo.
X Detalles del flujo web H

URLDRL ALK NOMBRS DEL FLUO 10DF MEDICION
https://sitiodepruebacurso.blogspot.com Mi sitio de prueba G-REWXKWT072 D
1008 AWO F5TADO

2160351481 8 horas Mk informacién

4. Medicién mejorada

ecoan €atos de '35 clementss ge las pagnas soon enaces
1¢ Mas informacion

wigiendo @) &} (6] ¥ 3més &

Aadie ctiqueta on la pagina Usar etiquota on la pégina

A ) Fsquetagiobaldosito web (gtagjs)

© o saguento.

€1-- Glosel site zeg (stag.is) - Gogie Amalytics - o
CHEPIDE 3YE SPCa"NETPE: /e BOOELAtagRINgER  COn ERag/ $5 M oG- IRCOUTTI" ) </ ser ity
worlsty

winsou.catatayer « winsow.stsiover || (1

tunction grag() Leatacayer . purniarguments);)

Bog('Sa’, vew Detel));

grog(’coatig”, '6-RBOINTATE' )}
wserist>

O CooveTeamnager

Mas anciones.

Copiaremos el cédigo de esta pagina y lo pegaremos en el HTML de todas las paginas del sitio web,
justo después de la etiqueta de apertura <head>. Tenga en cuenta que es posible que algunos
sitios web de terceros, como WordPress, tengan un proceso automatizado para incluir el cddigo de
seguimiento de Google Analytics. Una vez que haya afiadido este cddigo a las paginas del sitio
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web, Google Analytics podra medir el comportamiento de los usuarios y enviar los datos
correspondientes a la cuenta de Google Analytics.

Si vuelve a necesitar el cddigo de seguimiento, podrd encontrarlo en "Administrar" > "Propiedad"
> "Flujos de datos" > "Sitio" > “Etiqueta global de sitio web (gtag.js)”.

X Detalles del flujo web i

URL 0L AW NOMBRS D5L A0 100F MEDICION
blogspot.com Mi r G-REWXKWT072 ]

oA AWo )

neossiant tormesien

+

acemis de tas phoinas vistas N J

widieado. @ Q (6] ¥ 3miés ©

Instrucciones de etiquetado

o USRS MEISC08 PAFa GUe entren GISS 8 st T

Afadie atiqueta on la pigina Usar etiquota on la pégina

A )  Esquetagiobel do sitio web (gtags)

r. oo eamento an e 1a Gue quiara hacer un seguEento.
€1-- Glosel site tag (gtag.s) - Google Maalytics --> o
CHEFPT B8YNC TrEaTATRE: / /e, GOOELTAERINIgES  COR/Etag/ I3 M Ced REONTATI" S </ erints

weristy
an
oune

nsau.gmstaver || (13
[eatacayer pusniargumerts) ;)
Etog(" 3", vew D

grog( coatig, '6-REANTATI'))
wserist>

O CooveTegMnagu

Mas anciones.

Consulte la vision general en tiempo real: tras afiadir el cédigo al sitio web, si quiere asegurarse de
que todo funciona correctamente, puede consultar la visién general en tiempo real de Google
Analytics. Los informes en tiempo real muestran la actividad de usuario actual, como cuantos hay
en el sitio web en el momento de consultar el informe.
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Interfaz de Analytics

il (I)
®

@ »
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@ BUsqueda

El cuadro de busqueda, situado en la parte superior de Analytics, le permite hacer lo siguiente:

e Buscar respuestas instantaneas

. Buscar informes, paginas Administrar o sugerencias personalizadas
. Buscar la configuracion de la cuenta o propiedad

. Buscar contenido de ayuda

La funcién de busqueda puede usarse en todos los idiomas disponibles en Google.

@ Nofificaciones, vinculaciones con ofros productos, ayuda, gestion de la cuenta

. Reciba notificaciones de Analytics.

. Acceda a contenido de ayuda.

. Envie opiniones sobre el producto al equipo de
Analytics. Gestione su cuenta de Google y cierre
sesion.

2)a =

S ngy
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3 .z

O Navegacion

Desde el panel de navegacion puede acceder a lo siguiente:
* P4gina personal

* Informes

* Eventos

* Andlisis

* Audiencias

* Propiedades de usuario
* Administrar

®Opciones para editar, guardar y compartir contenido

Editar informes

Cambie el nombre de los informes, afiada comparaciones de datos y seleccione el modelo de atribucién. Comparta y exporte informes.

@ Informes

En el panel de vision general de cada categoria se incluyen enlaces al resto de los informes de la categoria en cuestion. Puede consultar diferentes resimenes
de sus datos y desglosar los informes si fuera necesario. Los informes usan una plantilla de panel o de explorador para mostrar los datos.


https://support.google.com/analytics/answer/9271407
https://support.google.com/analytics/answer/9234069
https://support.google.com/analytics/answer/7579450
https://support.google.com/analytics/answer/9267572
https://support.google.com/analytics/answer/9268042
https://support.google.com/analytics/topic/9303569
https://support.google.com/analytics/answer/9269518
https://support.google.com/analytics/answer/9309559
https://support.google.com/analytics/answer/9317657
https://support.google.com/analytics/answer/9205431
https://support.google.com/analytics/answer/9143315
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Paginaprincipal

La pagina principal le ofrece un resumen de lo mas interesante acerca de sus datos. Las primeras tarjetas le muestran:

* El total de trafico y conversiones (Usuarios, Ingresos, Tasa de conversion y Sesiones). Haga clic en una métrica para cambiar el grafico.
* El volumen de usuarios por minuto. Coloque el cursor sobre una columna para ver el nimero exacto de usuarios en ese minuto.

* Los usuarios activos al mes, a la semana y al dia.

Usars Evom o EERS IV LAST 30 MMITES Users owor time

36M  22M  12M  $0.00 75.076
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\,— T ! Q-‘l’-‘f}m:nmh _w_ -2 1.3M

Usited Kngcam 8 T

[ =

El resto de las tarjetas de la pagina proporcionan vistas generales similares de sus datos. Por ejemplo:

e Usuarios por pais
« Pantallas principales de interaccion
e Conversiones principales

Controles detarjeta

Una tarjeta puede tener hasta 3 controles:

« Selector de dimensiones o métricas
 Selector de periodo
» Enlace al informe asociado

Selector de dimensiones o métricas

Si una tarjeta tiene selectores de dimensiones o de métricas en la parte superior, puede hacer clic en ellos para cambiar los datos que aparecen en la tarjeta.

Periodo

Algunas de las tarjetas incluyen una opcion para seleccionar distintos periodos. Los periodos varian en funcion del tipo de datos.

Today
Yesterday
Last 7 days
Last 14 days
Last 28 days
Last 30 days

Last 90 days

Last 180 days
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Enlace al informe subyacente

La mayoria de las tarjetas utilizan datos de informes de Analytics anteriores. Para abrir el informe asociado, haga clic en el enlace situado en la parte inferior de
la tarjeta. Por ejemplo:

Conversions by Event name

EVENT NAME CONVERSIONS
first_visit 1M 1 09%
first_open 50K t 05%
Last 7days v Convcr:;lons}?
A\

Cbémousar la pagina principal
La pagina principal es un resumen de las "constantes vitales" de su propiedad. Puede usarla simplemente para controlar si su estado es saludable y revisar la
pégina de vez en cuando para comprobar que todo funciona segtn lo previsto.

También puede utilizarla como punto de partida para ahondar atin mas en sus datos.

Por ejemplo, si estd publicando camparfias de Google Ads nuevas, es posible que espere un aumento constante o drastico en el nimero de usuarios de los
Gltimos 7 dias. Si la primera tarjeta no muestra el tipo de aumento que esperaba, puede desplazarse hacia abajo, hasta las tarjetas de adquisicion, y elegir
campafia como el medio para ver si la nueva campafia esta generando el nimero de sesiones y usuarios nuevos que esperaba.
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Informe “En tiempo real”

La categoria de informe “En tiempo real” le permite supervisar la actividad de su sitio web o aplicacién en el momento en que se produce. A partir de la
disposicion de las tarjetas, puede hacerse una idea de cdmo acceden los usuarios al embudo de conversién y cémo se comportan una vez en él:

. Numero de usuarios (por minuto) en los Gltimos 30 minutos

. Usuarios por fuente, medio o campafia: de dénde proceden los usuarios

. Usuarios o usuarios nuevos por audiencia: quiénes son los usuarios

. Usuarios por titulo de pagina o nombre de pantalla: con qué contenido interacttan
. Recuento de eventos por nombre de evento: qué eventos activan

. Conversiones por nombre de evento: qué conversiones completan

Formas de usar la categoria ‘Entiempo real”

Con el informe “En tiempo real”, puede supervisar de forma continua ¢ inmediata el efecto que tienen en el trafico las campanas nuevas y los cambios en el
sitio web. De esta forma, puede:

. Comprobar si una promocion de un dia dirige trafico a su sitio web o aplicacion.

. Monitorizar los efectos inmediatos en el trafico provocados por un tuit, por una entrada de blog o por una publicacion en una red social.
. Supervisar si el contenido nuevo y modificado de su sitio web influye en el tréafico.

. Verificar si el codigo de seguimiento funciona en su sitio web o aplicacion.

Comparaciones

Haga comparaciones para evaluar subconjuntos de datos en paralelo; por ejemplo, para comparar los usuarios de 18- 24 afios con la base de usuarios
general, o bien para comparar dos campafias distintas.

Vistas generales de usuario

Haga clic en Acceder a vista general de usuario en la parte superior del informe para ver un resumen de los datos de un Unico usuario.

Una vista general incluye informacion sobre el dispositivo, la version de la aplicacion y la ubicacion del usuario, ademas de los eventos principales que ha
activado y las propiedades de usuario relevantes.

Haga clic en las flechas de la primera tarjeta, situada en la parte superior del informe, para cambiar la vista general de un usuario por la de otro.
Cosas que debe tener presentes

Datos de aplicaciones

Los datos de aplicaciones se agrupan para ahorrar bateria, por lo que puede notar retrasos. Normalmente, la agrupacion se produce en cuestién de minutos.


https://support.google.com/analytics/answer/9269518
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Personalizar y compartir informes

Una vez que haya encontrado datos significativos en sus informes, si quiere compartirlo o remitir a él Google Analytics ofrece
distintas opciones, que encontrard en la parte superior derecha de la pantalla.

M < ~

e "Compartir este informe" le permite generar un enlace para compartirlo con usuarios que tengan permisos para ver la propiedad, ademas le
permite exportar un informe en los formatos de archivo PDF o CSV.

» "Personalizar" le permite modificar el contenido del informe agregando grupos de métricas, filtros o vistas adicionales. Esto
crea un nuevo informe en el area de "Informes".
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Informes, dimensiones y métricas

En el panel de control de visidon general de cada categoria se incluyen enlaces al resto de los informes de la categoria en
cuestion.

Si archiva una propiedad de usuario personalizada que ya figura en un informe, los datos de esa propiedad dejaran de
mostrarse en el informe. Los datos siguen apareciendo en los informes durante un periodo de gracia de 48 horas,
durante el que puede archivary restaurar la propiedad de usuario personalizada. Si la restaura dentro de este plazo,
los datos no dejaréan de mostrarse en los informes en ningin momento.

Acontinuacion se presentan los informes y se enumeran sus respectivas dimensiones y métricas.

. e e
Adquisicion
Informe Descripcion
Resumen Panel de informacion donde se muestra como ha obtenido los usuarios y las sesiones por
de medio, fuente, o campania, y la actividad de usuario por dia, semana o mes.
adquisicion
Adquisicion

deusuarios Usuarios, sesiones y métricas de interaccion (como las sesiones con interaccion y el porcentaje
deinteracciones), organizados por dimensiones principales como fuente, medio y campana.

Adquisicion

de trafico

Dimensién Descripcion

Agrupacionde Las agrupaciones de canales son definiciones que se basan en las reglas de sus fuentes de
canales trafico. Estas definiciones predeterminadas del sistema reflejan lo que constituye cada

predeterminada canal, segun los criterios actuales de Analytics.

Campafadela Campafa de la que procede la sesion del usuario.

sesion

Medio de la Canal del que procede la sesién del usuario.

sesion

Fuentedela Sitio web del que procede la sesién del usuario.

sesion

Fuente/medio Sitio web y canal de los que procede la sesion del usuario.

dela sesion

Nombre del Nombre del grupo de anuncios con el que se adquirié al usuario, segin el modelo de
grupode atribucién Ultimo clic multicanal.

anuncios del

usuario

Tipo de red Red publicitaria con la que se adquirié al usuario, segtin el modelo de atribucién Ultimo clic
publicitariadel multicanal.

usuario

Campahadel Campafia con la que se adquirié al usuario, segun el modelo de atribucién Ultimo clic
usuario multicanal.

Dimensién Descripcion

ID de ID de creatividad de los anuncios con los que se adquirié al usuario, segin el modelo de
creatividad de atribucién Ultimo clic multicanal.

la campafia del
usuario
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Medio del
usuario

Fuente del
usuario

Fuente/medio
delusuario

Métrica

Tiempo de
interaccionmedio

Duracién media de
la sesion

Conversiones

Porcentajede
interacciones

Sesionescon
interaccion

Sesionescon
interacciénpor
usuario

Numero de
eventos

Eventos por sesion

Valor del tiempo
de vida del cliente

Usuariosnuevos

Usuarios
recurrentes
Sesiones

Ingresostotales

Usuarios

Medio por el que se adquirié al usuario, segtn el modelo de atribucién Ultimo clic
multicanal.

Fuente con la que se adquirié al usuario, segtin el modelo de atribucién Ultimo clic
multicanal.

Fuente y medio con los que se adquirié al usuario por primera vez, seglin el modelo de
atribucién Ultimo clic multicanal.

Descripcion

Promedio de tiempo en el que la aplicacion se ha ejecutado en primer plano o el sitio
web ha estado en la pestafia activa del navegador.

Duracién media de todas las sesiones

Numero de veces que se ha activado un evento de conversion individual o el nimero
total de eventos de conversién activados.

Porcentaje de sesiones con interaccion.

Cdlculo: sesiones coninteraccion/sesiones.

Numero de sesiones que han durado méas de 10 segundos o que han tenido un evento de

conversion o al menos 2 vistas de pantallas.

Promedio de sesiones con interaccion por usuario.

Calculo: sesiones coninteraccion/usuarios.

Numero de veces que se ha activado un evento individual o el nimero total de eventos
activados.

Promedio de eventos de todas las sesiones:

Calculo: eventos/sesiones

Suma de los ingresos de todas las fuentes desde la fecha de creacion de la cuenta.

Numero de usuarios que han interactuado con su sitio web o han iniciado su aplicacion
por primera vez.

Calculo: numero de usuarios Unicos cuyo nombre de evento es first_open o first_visit.

Usuarios que han iniciado al menos una sesion antes.

Numero de sesiones que han empezado en su sitio web o aplicacién (evento activado:
session_start).

Suma de los ingresos procedentes de compras y de la publicacion de anuncios (es decir,
los ingresos procedentes de compras mas los ingresos publicitarios).

Numero de usuarios Unicos que han interactuado con su sitio web o aplicacién durante
un periodo cuyo valor sea superior a cero.

Cdlculo: nimero de usuarios Unicos donde el parametro engagement_time_msec es
mayor que 0.
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Interaccion

Informe Descripcion
Visién Panel de informacién donde se muestra la interaccién de los usuarios con su empresa segun el
generalde tiempo de interaccion (duracién de la sesion), las pantallas y los eventos (como las pantallas que
la se han visitado méas a menudo o los eventos que se han activado més frecuentemente).
interaccion
Eventos Eventos, paginas/pantallas y métricas de interaccion y de campafias (como nimero de eventos,

o vistas de una pantalla por usuario, tiempo de interaccion, conversiones o ingresos), organizados
Paginasy

por evento o pantalla.

pantallas
Dimensién Descripcion
Grupo de contenido Conjunto de contenido definido por el usuario.
Nombre del evento Nombre predeterminado o definido por el usuario del evento en cuestion.
Ruta de paginay clase de pantalla Ruta de la pagina web y clase de pantalla predeterminada de la

aplicacion.

Titulo de paginay clase de pantalla Titulo de la pagina web y clase de pantalla predeterminada de la

aplicacion.
Titulo de paginay nombre de Titulo de la pagina web y nombre de pantalla predeterminada de la
pantalla aplicacion.
Métrica Descripcién
Tiempo de interaccion Promedio de tiempo en el que la aplicacién se ha ejecutado en primer plano o el sitio
medio web ha estado en la pestafia activa del navegador.
Conversiones Numero de veces que se ha activado un evento de conversion individual o el nimero

total de eventos de conversién activados.

Numero de eventos Numero de veces que se ha activado un evento individual o el nimero total de
eventosactivados.

Numero de eventos Promedio de eventos activados por cada usuario.

porusuario

Calculo: eventos/usuarios.

Usuariosnuevos Ndmero de usuarios que han interactuado con su sitio web o han iniciado su
aplicacion por primera vez.

Caélculo: nimero de usuarios Unicos cuyo nombre de evento es first_open o first_visit.
Visitas a una pantalla Promedio de pantallas que ha visitado cada usuario.

porusuario
Célculo: sesiones coninteraccién/usuarios.

Ingresostotales Suma de los ingresos procedentes de compras y de la publicacién de anuncios (es
decir, los ingresos procedentes de compras mas los ingresos publicitarios).

Total de usuarios Numero de usuarios Unicos que han activado cualquier evento.
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Métrica

Desplazamientos de
usuarios tnicos

Actividad de los
usuarios alo largo del
tiempo

Interaccion de los
usuarios

Usuarios

Fidelizacionde
usuarios

Visitas

Monetizacidon

Informe

Resumende
monetizacién

Articulos

Listade
articulos

Descripcion

Numero de usuarios Unicos que se han desplazado por el 90 % de la pagina al menos
unavez.

Numero de usuarios activos por dia o por cada 7 o 30 dias.

Tiempo de interaccion medio de los usuarios nuevos.

Numero de usuarios Unicos que han interactuado con su sitio web o aplicacion
durante un periodo cuyo valor sea superior a cero.

Caélculo: nimero de usuarios Unicos donde el pardmetro engagement_time_msec es
mayor que 0.

Proporcién de usuarios activos por periodos relativos (activos al diay al mes, activos
al diay ala semana, activos a la semanay al mes).

Numero de veces que se ha visto una pantalla de la aplicacién o una pagina web. Las
visitas repetidas a una misma pagina también se contabilizan.

Cdlculo: eventos screen_view y page_view.

Descripcion

Panel de la actividad de comercio electrénico segun los ingresos, las compras, los articulos y
loscupones.

Métricas de la actividad de compra (como las visualizaciones de los articulos, los clics en

Cuponesde
pedido

listas de articulos o el porcentaje de clics de las promociones) y de los resultados obtenidos
(como los articulos afnadidos al carrito, las tramitaciones de compra o las compras) y los

ingresos de los anuncios del editor.

Promociones

Comprasen
laaplicacion

Anuncios del
editor

Dimension

Formato de anuncio
Fuente del anuncio
Bloque de anuncios
Marca del articulo

Categoria del articulo

Descripcion

Formato del anuncio (por ejemplo, texto, imagen o video).

Fuente de demanda que ha proporcionado el anuncio.

Espacio del sitio web o de la aplicacién en el que se muestra el anuncio.
Nombre de la marca del articulo.

Categoria jerarquica en la que se clasifica el articulo.

Porejemplo,en"Ropa/Hombre/Verano/Camisas/Camisetas”,"Ropa" es
la categoria del articulo.
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Dimension

Segunda categoria del articulo

Tercera categoria del articulo

Cuarta categoria del articulo

Quinta categoria del articulo

ID de articulo

ID de la lista del articulo
Nombre de la lista de articulos
Nombre del articulo

Nombre de la creatividad de la
promocioén del articulo

ID de promocion de articulos

Nombre de la promocién de
articulos

Cupon del pedido

Descripcion

Categoria jerarquica en la que se clasifica el articulo.

Porejemplo,en"Ropa/Hombre/Verano/Camisas/Camisetas”,"Hombre"
es la segunda categoria del articulo.

Categoria jerdrquica en la que se clasifica el articulo.
Porejemplo,en"Ropa/Hombre/Verano/Camisas/Camisetas”, "Verano"
es la tercera categoria del articulo.

Categoria jerdrquica en la que se clasifica el articulo.
Porejemplo,en"Ropa/Hombre/Verano/Camisas/Camisetas"”,"Camisas”
es la cuarta categoria del articulo.

Categoria jerarquica en la que se clasifica el articulo.

Por ejemplo, en "Ropa/Hombre/Verano/Camisas/Camisetas”,
"Camisetas” es la quinta categoria del articulo.

ID del articulo.

ID de la lista del articulo.

Nombre de la lista de articulos.

Nombre del articulo.

Nombre de la creatividad de la promocién del articulo.

ID de promocion de articulos.

Nombre de la promocién de articulos.

Caodigo del cupén de pedido.

Ruta de pdaginay clase de pantalla Ruta de la pagina web y clase de pantalla predeterminada de la
aplicacion.
ID de producto Caodigo de producto de los articulos vendidos.

ID de transaccién

Métrica
Afadir al carrito
Ingresos publicitarios

Ingresos medios del
producto

Porcentaje
carrito/visualizacion

Tramitaciones de compra

Compras de comercio
electronico

Cantidad de compras de
comercio electrénico

Ingresos de comercio
electronico

Numero de eventos

ID de la transacciéon de comercio electrénico.

Descripcion
Numero de veces que los usuarios han afiadido articulos a sus carritos.
Suma de todos los ingresos publicitarios.

Promedio de ingresos de todos los productos vendidos (nimero de productos
vendidos dividido por los ingresos totales del producto).

Proporcién de los articulos afiadidos al carrito en relacion con las visualizaciones
de productos.

Numero de veces que los usuarios han iniciado el proceso de tramitacién de
compra.

Numero de veces que los usuarios han hecho una compra.
Numero de articulos incluidos en un evento de comercio electrénico.
Importe total de los ingresos procedentes de eventos de compra, incluidos los

impuestos y los gastos de envio.

Numero de veces que los usuarios han activado un evento.
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Métrica
Nuevos compradores

Clics enlalista de
articulos

Porcentaje de clics en
las listas de articulos

Visualizaciones de las
listas de articulos

Clics en la promociones de
articulos

Porcentaje de clics en las
promociones de articulos

Visualizaciones de las
promociones de articulos

Cantidad de articulos
comprados

Ingresos del articulo

Vistas del articulo
Recuento de productos
Ingresos del producto

Porcentaje
compra/visualizacién

Total de compradores

Ingresostotales

Retencion

Informe
Vision
general dela
retencion

Dimension

Audiencia

ID de grupo de anuncios del
usuario

Nombre del grupo de
anuncios del usuario

Tipo de red publicitaria del
usuario

Campafa del usuario

ID de creatividad de la
campania del usuario

Descripcion

Descripcion

Numero de veces que los usuarios han hecho clic en un articulo cuando aparece
enuna lista.

Frecuencia con la que los usuarios han hecho clic en el articulo de una lista de
articulos para ver los detalles.

Numero de veces que se ha visto la lista de articulos.

Numero de veces que se ha hecho clic en la promocién de un articulo.

Numero de usuarios que han seleccionado una o varias promociones dividido
entre el niUmero de usuarios que han visto esas mismas promociones.

Numero de veces que se ha visto la promocion de un articulo.

Numero de unidades de un tnico articulo incluido en eventos de comercio
electronico.

Ingresos totales procedentes de los articulos, sin incluir los impuestos ni los
gastos de envio.

Numero de veces que se ha visto la lista de articulos.
Numero total de productos vendidos.
Ingresos totales de un articulo vendido.

Proporcién de las compras de comercio electrénico en relacién con las
visualizaciones de productos.

Numero total de usuarios que han comprado un producto.

Suma de los ingresos procedentes de compras y de la publicidad.

Panel de informacion donde se muestra la retencién de los usuarios segun los usuarios nuevos
y recurrentes, la retencion y la interaccion por cohorte, y el valor del tiempo de vida del cliente.

Descripcién

Audiencias alas que pertenecian los usuarios cuando registraron eventos
durante el periodo del informe.

ID del grupo de anuncios con el que se adquiri6 al usuario, segun el modelo de
atribucion Ultimo clic multicanal.

Nombre del grupo de anuncios con el que se adquirié al usuario, segun el
modelodeatribucién Ultimoclicmulticanal.

Red publicitaria con la que se adquirié al usuario, segun el modelo de atribucién
Ultimo clic multicanal.

Campafa con la que se adquirié al usuario, segun el modelo de atribucién
Ultimo clic multicanal.

ID de creatividad de los anuncios con los que se adquirié al usuario, segun el
modelodeatribucién Ultimoclicmulticanal.



l Google Analytics

Dimension

Medio del usuario

Fuente del usuario

Métrica

Valor del tiempo de vida
delcliente

Usuariosnuevos

Usuarios recurrentes

Interaccion de los
usuarios

Retencién de usuarios

Descripcion

Medio por el que se adquirié al usuario, segun el modelo de atribucién Ultimo
clic multicanal.

Fuente con la que se adquirié al usuario, seguin el modelo de atribucién Ultimo
clicmulticanal.

Descripcion

Numero de usuarios que han interactuado con su sitio web o han iniciado su
aplicacion por primera vez.

Calculo: nimero de usuarios Gnicos cuyo nombre de evento es first_open o
first_visit.

Usuarios que haniniciado al menos una sesién antes.

Tiempo acumulado de la interaccion de los usuarios.

Porcentaje de usuarios nuevos que vuelven cada dia.

Datos demograficos

Informe Descripcion

Resumende Panel de informacién donde se muestra el trafico de los usuarios a suempresa segun los

datos datos demograficos (por ejemplo, edad, ciudad, pais, sexo, intereses e idioma).

demogréficos

Detalles Usuarios, sesiones, interaccion, conversion y métricas de ingresos (como las sesiones con

demogréficos interaccion, el porcentaje de interacciones o los ingresos totales) por edad, ciudad, pais, sexo,

intereses eidioma.

Dimensién Descripcion

Edad Grupos de edad de los usuarios.

Ciudad Ciudad de la que procede la actividad del usuario.

Pais Pais del que procede la actividad del usuario.

Sexo Sexo del usuario.

Intereses Intereses mostrados por los usuarios que ocupan una posicién mas alta en el embudo de
compra. Los usuarios puedenincluirse en varias categorias de intereses.

Idioma Configuracion de idioma del dispositivo desde el que se origindé la actividad.

Region Region geografica de donde proceden las visitas.

Métrica Descripcion

Tiempo de Duracién media de las sesiones con interaccién.

interaccionmedio

Conversiones

Numero de veces que se ha activado un evento de conversion individual o el nimero

total de eventos de conversién activados.

Sesionescon
interaccion

Numero de sesiones que han durado méas de 10 segundos o que han tenido un evento de
conversion o al menos 2 vistas de pantallas.
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Sesionescon
interacciénpor
usuario

Porcentajede
interacciones

Numero de
eventos

Usuariosnuevos

Ingresostotales

Usuarios

Tecnologia

Informe

Descripcion
general dela
tecnologia

Detalles dela
tecnologia

Dimensién
Versionde la
aplicacion
Navegador

Version del
navegador

Categoriade
dispositivo

Modelo del
dispositivo

Sistemaoperativo
Versién del SO

SO con version
Titulo de la pagina

Titulo de paginay
clase de pantalla

Plataforma

Promedio de sesiones con interaccion por usuario.

Cdlculo: sesiones coninteracciéon/usuarios.

Porcentaje de sesiones con interaccion.

Calculo: sesiones coninteraccién/sesiones.

Numero de veces que se ha activado un evento individual o el nimero total de eventos
activados.

Numero de usuarios que han interactuado con su sitio web o han iniciado su aplicacion
por primera vez.

Cdlculo: nimero de usuarios Unicos cuyo nombre de evento es first_open o first_visit.

Suma de los ingresos procedentes de compras y de la publicacién de anuncios (es decir,
los ingresos procedentes de compras mas los ingresos publicitarios).

Numero de usuarios Unicos que han interactuado con su sitio web o aplicacién durante
un periodo cuyo valor sea superior a cero.

Cdlculo: nimero de usuarios Unicos donde el parametro engagement_time_msec es
mayor que 0.

Descripcion

Panel donde se muestran las plataformas, dispositivos, navegadores, sistemas operativos y
versiones de aplicaciones que utilizan los usuarios para interactuar con su contenido.

Usuarios, sesiones y métricas de interaccion e ingresos (como las sesiones con interaccion,
la interaccion por usuario, el nimero de eventos o los ingresos), organizados por
dimensién.

Descripcion

Version de la aplicacion.

Navegador que se ha utilizado para interactuar con su sitio web.

Versiones del navegador que se han utilizado para ver su sitio web.

Tipo de dispositivo que se ha utilizado para interactuar con su sitio web o aplicacion:
ordenador, tablet o mévil.

Modelo del dispositivo que se ha utilizado para interactuar con su sitio web o aplicacion.

Sistemas operativos en los que los visitantes han utilizado su aplicacion o sitio web;
incluye los sistemas operativos para dispositivos méviles como Android.

Version de los sistemas operativos que los visitantes han utilizado en su aplicacion o
sitio web; incluye los sistemas operativos para dispositivos méviles como Android.

Plataforma de la aplicacién o el sitio web (Android, iOS y Web).
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Categoria de
dispositivo o
plataforma

Resolucionde
pantalla

Métrica

Tiempo de
interaccionmedio

Conversiones

Sesionescon
interaccion

Sesionescon
interacciénpor
usuario

Porcentajede
interacciones

Numero de
eventos

Usuariosnuevos

Ingresostotales

Usuarios

Resolucion de la pantalla se ha utilizado para interactuar con su sitio web o aplicacion.

Descripcion

Numero de veces que se ha activado un evento de conversion individual o el nimero
total de eventos de conversién activados.

Numero de sesiones que han durado mas de 10 segundos o que han tenido un evento de
conversion o al menos 2 vistas de pantallas.

Promedio de sesiones con interaccion por usuario.

Cdlculo: sesiones coninteracciéon/usuarios.

Porcentaje de sesiones con interaccion.

Cdlculo: sesiones coninteraccion/sesiones.

Numero de veces que se ha activado un evento individual o el nimero total de eventos
activados.

Numero de usuarios que han interactuado con su sitio web o han iniciado su aplicacion
por primera vez.

Calculo: nimero de usuarios Unicos cuyo nombre de evento es first_open o first_visit.

Suma de los ingresos procedentes de compras y de la publicacion de anuncios (es decir,
los ingresos procedentes de compras mas los ingresos publicitarios).

Numero de usuarios Unicos que han interactuado con su sitio web o aplicacién durante
un periodo cuyo valor sea superior a cero.

Calculo: nimero de usuarios Unicos donde el parametro engagement_time_msec es
mayor que 0.
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Eventos

Los eventos de las propiedades de Google Analytics 4 se dividen en cuatro categorias:

« Loseventos registrados automaticamente se recogen automaticamente con la recogida de datos bdsicos.

« Loseventos de medicion mejorada se recogen automdaticamente si ha habilitado este tipo de medicién. Puede habilitar e inhabilitar la
recogida de eventos de medicion mejorada concretos en la pagina Administrar de su propiedad de Google Analytics 4.

« Loseventosrecomendadoslosimplementa el anunciante, pero tienen nombresy pardmetros predefinidos por Google. Los eventos
recomendados permiten acceder a funciones de informes actuales y futuras que no se pueden usar con los eventos personalizados (es decir,
los eventos a los que el anunciante les asigna un nombre). Estos son los eventos recomendados para:

* Todas las propiedades
* Tiendas y comercio electrénico
* Empleo, educacién y negocios inmobiliarios
* Viajes
* Juegos
» Loseventospersonalizados son aquellos a los que el anunciante les asigna un nombre y que él mismo implementa. Antes de implementar un

evento personalizado, compruebe que no haya eventos de medicién automatica o mejorada, nieventos recomendados que ya le proporcionen
lo que necesita. Consulte mas informacion sobre cémo implementar eventos personalizados para sitios web y aplicaciones .

Informe "Todos los eventos"

Para ver informacion sobre los eventos que recoge, haga clic en Todos los eventos, en el panel de informes de la izquierda.

Tabla de resumen
La tabla incluye los eventos que se han activado en su aplicacién durante el periodo activo.
En ella se muestran las métricas siguientes de cada evento:

* Recuento: nimero de veces que se ha activado el evento.

« Usuarios: numero de usuarios que han activado el evento.
Haga clic en un evento de la tabla para consultar un informe detallado. Los datos de los informes varian en funcién del evento.

Si recoge parametros personalizados con sus eventos y los ha registrado, el nimero de pardmetros aparecera junto al nombre del evento.
Haga clic en la flecha situada junto al nombre del evento para ver los pardmetros.

Métricas de eventos
Se proporcionan las siguientes métricas de cada evento:

* Recuento de eventos: nimero de veces que se ha activado el evento.
« Usuarios: numero de usuarios que han activado el evento.
+ Recuento por usuario: nimero medio de veces por usuario que se ha activado el evento.

+ Valor:suma de todos los parametros VALUE que incluye el evento. Utilice esta métrica dependiente del contexto para hacer el seguimiento
de cualquier dato valioso para su aplicacion (p. ej., ingresos, tiempo o distancia).

Las métricas reflejan informacién diferente en funcién del evento. Por ejemplo, la métrica Recuento de eventos del evento first_open indica el
numero de veces que se ha abierto la aplicacion por primera vez. En el casode in_app_purchase, la métrica Recuento de eventosindica el
nimero de veces que se ha hechounacompraenla aplicacion.


https://support.google.com/analytics/answer/9234069
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/app-web/tag-guide#custom_events
https://firebase.google.com/docs/analytics/events?platform=android
https://support.google.com/analytics/answer/9478675
https://firebase.google.com/docs/reference/android/com/google/firebase/analytics/FirebaseAnalytics.Param#VALUE
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Habilitar eventos como conversiones

Las conversiones son los eventos mds importantes. Al designar un evento como conversion, se facilita la creacién de informes de atribucion
y notificaciones de conversién del evento. Ademas, el SDK sube los eventos de conversién inmediatamente para que se puedan utilizar con
mayor rapidez.

Puede afiadir como conversiones hasta 30 eventos por propiedad, ademds de las conversiones predeterminadas.
Para habilitar un evento como conversion, siga estos pasos:

1. Haga clic en Todos los eventos.
2. En la fila del evento, active el interruptor de la columna Marcar como conversion.

Tras habilitar un evento como conversion, pasa a estar disponible en Conversiones. Los informes de atribucién del evento empezaran a
generarse en el momento en que lo habilite como conversién. Haga clic en un evento para ver el informe correspondiente.

No se puede designarlos eventos ad_clickyad_impression como conversiones.

El pardmetro de evento VALUE que incluyen los eventos de conversion debe ser un nimero acompafnado de un cédigo de moneda.
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Medicion mejorada

Las opciones de medicion mejorada (o eventos) le permiten hacer un seguimiento de las interacciones de los usuarios con su contenido. Para
ello, debe habilitarlas en la interfaz de Google Analytics. No es necesario cambiar el cédigo. Al habilitar estas opciones para registrar flujos web,
la etiqueta de Google Analytics empieza a enviar eventos inmediatamente.

Antes de activar las opciones de medicion mejorada, asegurese de entender cada una de ellas y saber qué datos se van a recoger. También
puede desactivar opciones de medicién concretas.

En la tabla que aparece a continuacion se explica cuando se activan los eventos y qué parametros se recogen de cada uno de ellos.

Estos eventos solo se registran en sitios web.

Opcién/evento
de medicién

Paginasvistas

page_view

Desplazamientos

scroll

Clics de salida

click

Busquedas enel
sitio

view_search_results

video_start
video_progress

video_complete

Cuéando se activa

Cada vez que la pagina se carga o que el sitio web activo
cambia el estado del historial de navegacion.

Este evento se registra automaticamente. No se puede
desactivar suregistro.

Un ajuste avanzado de esta opcion controla si el evento se
enviara en funcién de los eventos del historial de navegacion.
Esta opcién de navegacion procesa los eventos pushState,
popStateyreplaceState.

La primera vez que un usuario llega al final de cada pagina (es

decir, cuando se hace visible el 90 % de la profundidad vertical).

Cada vez que un usuario hace clic en un enlace que le dirige
fuera del dominio actual.

Cada vez que un usuario realiza una busqueda en el sitio, que

se asume por la presencia de un parametro de consulta de URL.

El evento se activa de forma predeterminada en funcion de si
existe o no alguno de estos cinco pardmetros de URL:

°q

*s

+ search

+ query

+ keyword

También puede configurar esta opcion para buscar términos de
busqueda en otros pardmetros.

« video_start, cuando el video empieza a reproducirse

+ video_progress, cuando el progreso del video supera un 10,
25,50y 75 % de la duracion total

+ video_complete, cuando el video finaliza

Parametros

page_location (URL de la
pégina), page_referrer
(URL de la pagina
anterior)

No serecoge ningun
pardmetro.

link_classes,
link_domain, link_id,
link_url,outbound
(booleano)

"search_term"y,
opcionalmente,
"g_<additionalkey="">"
(<additional key="">es
un pardmetro de
consulta adicional que
puede especificary que
serecoge enla
configuracion avanzada)

video_provider,
video_title, video_url,
visible (booleano)
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Opcién/evento Cuando se activa
de medicién
Descargas de Cuando un usuario hace clic en un enlace que lleva a uno de los
archivos siguientes tipos de archivo (con una extensién de archivo
habitual):
file_download
* Documento
+ Texto
+ Ejecutable

Presentacion
Archivo comprimido
Video

Audio

Las extensiones de archivo que concuerden con la regex

siguiente activaran el evento:

pdfixlsx?|docx?
[txt|rtflcsv|exelkeylpp(sltltx)|7zlpkglrar|gz|ziplaviimov|mp4|mpe?
glwmv|midi?|mp3|waviwma

Habilitar o inhabilitar eventos de medicién mejorada

1. Inicie sesién en Google Analytics.

2. Haga clic en Administrar y despldcese hasta la propiedad que quiera editar.

3. Enla columna PROPIEDAD, haga clic en Flujos de datos > Web.
4. En MEDICION MEJORADA, active el interruptor para habilitar todas las opciones.
Haga clic en el icono £ siméas adelante quiere editar opciones concretas.

Parametros

file_extension, file_name,
link_classes,
link_domain, link_id,
link_text, link_url


https://analytics.google.com/
https://support.google.com/analytics/answer/6132368
https://support.google.com/analytics/answer/6099198
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Eventos que se registran automaticamente

Los eventos incluidos en esta lista pueden cambiar durante la fase beta.

Los eventos que se registran automaticamente se activan cuando se producen interacciones basicas con su aplicacion o sitio web, tal como se
indica bajo el nombre del evento en la tabla que se muestra a continuacion.

Analytics registra eventos de aplicaciones iOS y Android a menos que se indique lo contrario.

En el panelizquierdo, haga clic en Eventos > Todos los eventos para gestionar eventos (por ejemplo, marcar como conversiones o afiadir
pardmetros).

Puede consultar datos sobre eventos en los informes de Analytics.

Los siguientes parametros se registran de forma predeterminada con todos los eventos, incluidos los eventos personalizados que
implementa el propio usuario:

+ language

» page_location

+ page_referrer

* page_title

+ screen_resolution

Nombre de evento Situacién en la que se registra automaticamente Parametros
ad_click Cuando un usuario hace clic en un anuncio. ad_event_id
(aplicacion) Eventos de editores procedentes de AdMob a través del SDK de

anuncios de Google paramoviles.

ad_exposure Cuando al menos uno de los anuncios que se ha servido a firebase_screen,
través del SDK de anuncios para moéviles aparece en pantalla. firebase_screen_id,
(aplicacion) firebase_screen_class,

exposure_time
ad_impression Cuando un usuario visualiza un anuncio. ad_event_id

(aplicacion) Eventos de editores procedentes de AdMob a través del SDK de
anuncios de Google paramoviles.

ad_query Cuando el SDK de anuncios para méviles solicita un anuncio. ad_event_id
(aplicacion)
ad_reward Cuando un anuncio bonificado que se ha servido a través del ad_unit_id, reward_type,
SDK de anuncios para moviles otorga una bonificacion. reward_value
(aplicacion)
adunit_exposure Cuando el bloque de anuncios que se ha servido a través del firebase_screen,
SDK de anuncios para moviles aparece en pantalla. firebase_screen_id,
(aplicacion) firebase_screen_class,

exposure_time

app_clear_data Cuando el usuario restablece o borra los datos de la aplicacion
L de forma que elimina todos los ajustes y datos de inicio de
(aplicacion) sesion

Solo en Android

app_exception Cuando la aplicacion se bloquea o produce una excepcion. fatal, timestamp,
engagement_time_msec
(aplicacion)


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/app-web/tag-guide
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/app-web/tag-guide

l Google Analytics

Nombre de evento Situacién en la que se registra automaticamente Parédmetros
app_remove Cuando se elimina o desinstala un paquete de aplicaciéon de un
(aplicacion) dispositivo Android.

Solo en Android

Esteeventonoequivalealas métricas Desinstalacionesdiarias
por dispositivo ni Desinstalaciones diarias por usuario, que se
registran en Google Play Developer Console. El evento
app_remove representa el nimero de veces que se eliminan los
paquetes de una aplicacion, independientemente del origen de
la descarga. Este nimero varia en funcién del periodo que se
haya elegido para crear el informe. Las métricas
Desinstalaciones diarias por dispositivoy Desinstalaciones
diarias por usuario se actualizan a diario, y en ellas solo se
tiene en cuenta el nimero de veces que se eliminan paquetes
de aplicacion si se habian instalado a través de Google Play.

app_store_refund Cuando Google Play reembolsa una compra en la aplicacion. product_id, value, currency,
quantity
(aplicacion) Solo en Android

Este evento no se exporta a BigQuery.

app_store_subscription_cancel Cuando se cancela una suscripcion de pago en Google Play. product_id, price, value,
currency, cancellation_reason
(aplicacion) Solo en Android

Se requiere una suscripcion inicial que se haya registrado el 1
de julio del 2019 o en una fecha posterior.

Este evento no se exporta a BigQuery.

app_store_subscription_convert Cuando una suscripcién de prueba gratuita se convierte en una product_id, price, value,

o suscripcion de pago. currency, quantity
(aplicacion)

Este evento se define como conversion predeterminada.

Se requiere una suscripcion inicial que se haya registrado el 1
dejulio del 2019 o en una fecha posterior. Las suscripciones
iniciales de prueba gratuita se registran como eventos
"in_app_purchase", con el pardmetro de suscripcién con el valor
"true".

Este evento no se exporta a BigQuery.

app_store_subscription_renew Cuando se renueva una suscripcion de pago. product_id, price, value,
currency, quantity,
(aplicacion) Este evento se define como conversién predeterminada. renewal_count

Se requiere una suscripcion inicial que se haya registrado el 1
dejulio del 2019 o en una fecha posterior.

Este evento no se exporta a BigQuery.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/139628

l Google Analytics

Nombre de evento
app_update

(aplicacidn)

click

(web)

dynamic_link_app_open

(aplicacion)

dynamic_link_app_update

(aplicacion)

dynamic_link_first_open

(aplicacion)

error

(aplicacion)

file_download

(web)

Situacién en la que se registra automaticamente

Cuando se actualiza la aplicacién a una nueva version y vuelve
ainiciarse.

El'ID de la versién anterior de la aplicacion se transfiere como
parametro.

Este evento no equivale a la métrica Actualizaciones diarias por
dispositivo, que se registra en Google Play Console. Esas
actualizaciones sirven para indicar cambios en el binario de la
aplicacion, mientras que un evento "app_update" se activa con
el inicio posterior de la version actualizada de la aplicacion.

Cada vez que un usuario hace clic en un enlace que le dirige
fuera del dominio en el que se encuentra.

Seregistra de forma predeterminada a través de la
medicion mejorada.

Cuando un usuario vuelve a abrir la aplicacioén a través de un
enlacedinamico.

Cuando la aplicacién se actualiza a una nueva version y se abre
a través de un enlace dinamico.

Solo en Android

Cuando un usuario abre la aplicacién por primera vez a través
deun enlace dinamico.

Se registra cuando otro evento no se puede registrar porque no
es valido.

Los parametros "_err (firebase_error)","_ev
(firebase_error_value)"y"_el (firebase_error_length)" contienen
informacién adicional.

Cuando un usuario hace clic en un enlace que lleva a uno de los
siguientes tipos de archivo (con una extensién de archivo
habitual):

+ Documento

« Texto

+ Ejecutable

+ Presentacion

+ Archivo comprimido

+ Video

+ Audio

Las extensiones de archivo que concuerden con la regex
siguiente activaran el evento:

pdfixlsx?|docx?
[txt|rtflcsvlexelkey|pp(sltitx)|7z|pkglrar|gz|ziplavilmov|mp4|mpe?
glwmv|midi?|mp3|wav|wma

Este evento se registra de forma predeterminada a través de la
medicién mejorada.

Parametros

previous_app_version

No se registra ninglin
parametro.

source, medium, campaign,
link_id,accept_time

source, medium, campaign,
link_id,accept_time

source, medium, campaign,
link_id,accept_time

firebase_error,
firebase_error_value

file_extension, file_name
link_classes, link_domain,
link_id, link_text, link_url


https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9216061

l Google Analytics

Nombre de evento Situacién en la que se registra automaticamente Parédmetros

Cuando la aplicacioén se inicia con pardmetros de campafia. source, medium, campaign,
term, content, gclid, aclid,

cp1,anid, click_timestamp,

firebase_campaign

(aplicacion)

firebase_in_app_message_action

(aplicacion)

firebase_in_app_message_dismiss

(aplicacion)

firebase_in_app_message_impression

(aplicacion)

first_open

(aplicacion)

first_visit

(weby aplicacion)

in_app_purchase

(aplicacion)

Cuando un usuario realiza una accién en un mensaje In-App
Messaging de Firebase.

Cuando un usuario cierra un mensaje In-App Messaging de
Firebase.

Cuando un usuario ve un mensaje In-App Messaging de
Firebase.

Cuando un usuario inicia una aplicacion por primera vez
después de descargarla o de volver a descargarla.

Este evento se activa la primera vez que un usuario utiliza la
aplicacion, no cuando la descarga en un dispositivo. Puedes
consultar el nimero de descargas en Google Play Console o en
iTunes Connect.

Permite medir las conversiones first_open de los usuarios que

aceptan la solicitud de seguimiento de aplicaciones iOS 14 de
Apple.

La primera vez que un usuario visita un sitio web o inicia una
aplicacioninstantanea Android con Analytics habilitado.

Cuando un usuario hace una compra en la aplicacion que se
procesa a través del App Store en iTunes o de Google Play. La
suscripcion inicial se considera una compra.

EI'IDy el nombre del producto, la moneday la cantidad se
transfieren como pardmetros.

Para ver los datos del evento "in_app_purchase" de las
aplicaciones Android, debe vincular Analytics con Google Play

Analytics admite el seguimiento automatico de suscripciones
en Android. Préximamente, también lo admitira en iOS.

Solo las versiones de la aplicacion que incluyan el SDK de
Firebase pueden activar este evento. Nota: En iOS, no se hace
el seguimiento automatico de ingresos por lacomprade
aplicaciones de pago niel seguimientoautomaticode reembolsos.
La informacion relativa a los ingresos puede ser diferente de la
que aparece en Google Play Console. Los eventos que se
marquen como no vélidos o de prueba no se tienen en cuenta.
Solo los eventos de i0S se marcan como de prueba.

campaign_info_source

message_name,
message_device_time,
message_id

message_name,
message_device_time,
message_id

message_name,
message_device_time,
message_id

previoius_gmp_app_id,
updated_with_analytics,

previous_first_open_count,

system_app,
system_app_update,

deferred_analytics_collection,

reset_analytics_cause,
engagement_time_msec

product_id, price, value,
currency, quantity,
subscription, free_trial,
introductory_price


https://support.google.com/firebase/answer/6392038
https://support.google.com/firebase/answer/6392038
https://support.google.com/firebase/answer/6392038

l Google Analytics

Nombre de evento
notification_dismiss

(aplicacion)

notification_foreground

(aplicacion)

notification_open

(aplicacion)

notification_receive

(aplicacion)

notification_send

(aplicacion)

os_update

(aplicacion)

page_view

(web)

screen_view

(aplicacion)

scroll

(web)

session_start

(weby aplicacion)

Situacién en la que se registra automaticamente
Cuando un usuario cierra una notificacién de FCM.

Solo en Android

Cuando se recibe una notificacién de FCM mientras la
aplicacion esta en primer plano.

Cuando un usuario abre una notificacion de FCM.

Cuando un dispositivo recibe una notificaciéon de FCM mientras
la aplicacién esta en segundo plano.

Solo en Android

Cuando se envia una notificacion de FCM.

Solo en Android

Cuando el sistema operativo del dispositivo se actualiza a una
nueva version. El ID de la version anterior del sistema operativo
se transfiere como parametro.

Cada vez que se carga la pagina o que el sitio web activo
cambia el estado del historial de navegacion.

Seregistra de forma predeterminada a través de la medicion
mejorada.

Cuando se produce una transicion de pantallay se cumple
alguno de los siguientes criterios:

+ No se habia definido ninguna pantalla previamente.

» Elnuevo nombre de pantalla es diferente al anterior.

+ Elnuevo nombre de clase de pantalla es diferente al anterior.
« Elnuevo ID de pantalla es diferente al anterior.

La primera vez que un usuario llega al final de cada pégina (es

decir, cuando se hace visible el 90 % de la profundidad vertical).

Seregistra de forma predeterminada a través de la
medicién mejorada.

Cuando un usuario interactta con la aplicacion o el sitio web

Parametros

message_name,
message_time,
message_device_time,
message_id, topic, label,
message_channel

message_name,
message_time,
message_device_time,
message_id, topic, label,
message_channel,
message_type

message_name,
message_time,
message_device_time,
message_id, topic, label,
message_channel

message_name,
message_time,
message_device_time,
message_id, topic, label,
message_channel,
message_type

message_name,
message_time,
message_device_time,
message_id, topic, label,
message_channel

previous_os_version

page_location (URL de la
pagina), page_referrer (URL

de la pagina anterior)

firebase_screen,
firebase_screen_class,
firebase_screen_id,
firebase_previous_screen,
firebase_previous_class,
firebase_previous_id,
engagement_time_msec



l Google Analytics

Nombre de evento
user_engagement

(weby aplicacion)

video_complete

(web)

video_progress

(web)

video_start

(web)

view_search_results

(web)

Situacién en la que se registra automaticamente

Periédicamente, mientras la aplicacién estd en primer plano.

Cuando termina el video.

Cuando los videos de YouTube insertados son compatibles
con la API de JavaScript.

Se registra de forma predeterminada a través de la
medicion mejorada.

Cuando el progreso del video superaun 10, 25,50y 75 % de la
duraciontotal.

Cuando los videos de YouTube insertados son compatibles con
la API de JavaScript.

Se registra de forma predeterminada a través de la medicion
mejorada.
Cuando el video empieza a reproducirse.

Cuando los videos de YouTube insertados son compatibles
con la API de JavaScript.

Se registra de forma predeterminada a través de la
medicion mejorada.

Cada vez que un usuario hace una busqueda en el sitio web,
que se asume por la presencia de un pardmetro de consulta de
URL.

Seregistra de forma predeterminada a través de la
medicion mejorada.

Parametros

engagement_time_msec

video_current_time,
video_duration,
video_percent,
video_provider, video_title,
video_url, visible (booleano)

video_current_time,
video_duration,
video_percent,
video_provider, video_title,
video_url,visible (booleano)

video_current_time,
video_duration,
video_percent,
video_provider, video_title,
video_url, visible (booleano)

"search_term"y,
opcionalmente,
"g_<additional key="">"
(<additional key="">es un
parametro de consulta
adicional que puede
especificar para que se
registre en la configuracion
avanzada)


https://developers.google.com/youtube/player_parameters#enablejsapi
https://developers.google.com/youtube/player_parameters#enablejsapi
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://developers.google.com/youtube/player_parameters#enablejsapi
https://developers.google.com/youtube/player_parameters#enablejsapi
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://developers.google.com/youtube/player_parameters#enablejsapi
https://developers.google.com/youtube/player_parameters#enablejsapi
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9216061

l Google Analytics

Eventos: empleo, educacioén, ofertas locales y negocios
inmobiliarios

Los eventos que se describen mds abajo son los recomendados para las propiedades de empleo, educacioén, ofertas locales y negocios
inmobiliarios, ya sean aplicaciones o sitios web.

Las propiedades de empleo, educacion, ofertas locales y negocios inmobiliarios deben registrar los eventos indicados en este articulo, asi como
los eventos de todas las propiedades. El registro de eventos y de sus pardmetros prescritos le permite obtener el maximo nivel de detalle
disponible en los informes y beneficiarse de las ultimas funciones e integraciones de Analytics a medida que estén disponibles.

Evento

add_payment_info

add_shipping_info

add_to_cart

add_to_wishlist

begin_checkout

purchase

refund

remove_from_cart

select_item

select_promotion

view_cart
view_item

view_item_list

view_promotion

Activador

Cuando un usuario envia sus datos
de pago.

Cuando un usuario envia su
informacion de envio.

Cuando un usuario afiade productos
al carrito.

Cuando un usuario afiade articulos a
una lista de deseos.

Cuando un usuario inicia la
tramitacion de una compra.

Cuando un usuario compra articulos.

Cuando se emite un reembolso.

Cuando un usuario quita articulos de
un carrito.

Cuando se selecciona un elemento
de una lista.

Cuando un usuario selecciona una
promocion.

Cuando un usuario ve su carrito.
Cuando un usuario ve un articulo.

Cuando un usuario ve una lista con
productos u ofertas.

Cuando se muestra una promocion a
unusuario.

Parametros

coupon, currency, items, payment_type y value

coupon, currency, items, shipping_tiery value

currency, items y value

currency, items y value

coupon, currency, items y value

afiliation, coupon, currency, items, transaction_id,

shipping, tax y value

afiliation, coupon, currency, items, transaction_id,

shipping, tax y value

currency, items y value

items, item_list_namey item_list_id

items, promotion_id,promotion_name,

creative_name, creative_slotylocation_id

currency, items y value
currency, items y value

items, item_list_namey item_list_id

items, promotion_id,promotion_name,

creative_name, creative_slotylocation_id


https://support.google.com/analytics/answer/9267735

' Google Analytics

Eventos: tiendas/comercio electronico

Los eventos recomendados para las aplicaciones de comercio electrénico y del sector minorista son los que se indican mads abajo.

Las aplicaciones de comercio electrénico y del sector minorista deben registrar los eventos indicados en este articulo y los eventos de todas las
aplicaciones. Recoger informacién sobre los eventos, junto con sus pardmetros prescritos, le permite obtener el maximo nivel de detalle
posible en los informes y beneficiarse de las tltimas funciones e integraciones a medida que estén disponibles.

Evento

add_payment_info

add_shipping_info

add_to_cart

add_to_wishlist

begin_checkout

generate_lead

purchase

refund

remove_from_cart

select_item

select_promotion

view_cart
view_item

view_item_list

view_promotion

Recopilacion y edicion del material: Cristhian Eder Alavez Barrita. Sitio de referencia de Google: https.//support.google.com/analytics/

Activador

Cuando un usuario envia sus datos de
pago.

Cuando un usuario envia su
informacion de envio.

Cuando un usuario afiade productos al
carrito.

Cuando un usuario afiade articulos a
una lista de deseos.

Cuando un usuario inicia la tramitacion
de una compra.

Cuando un usuario envia un formulario
o solicitainformacion.

Cuando un usuario completa una
compra.

Cuando se emite un reembolso.

Cuando un usuario quita articulos de
un carrito.

Cuando se selecciona un elemento de
una lista.

Cuando un usuario selecciona una
promocion.

Cuando un usuario ve su carrito.
Cuando un usuario ve un articulo.

Cuando un usuario ve una lista con
productos u ofertas.

Cuando se muestra una promocion a
unusuario.

Parametros

coupon, currency, items, payment_type y value

coupon, currency, items, shipping_tier y value

currency, items y value

currency, items y value

coupon, currency, items y value

value,currency

affiliation, coupon, currency,items, transaction_id,

shipping, tax y value

affiliation, coupon, currency,items, transaction_id,

shipping, tax y value

currency, items y value

items, item_list_namey item_list_id

items, promotion_id,promotion_name,

creative_name, creative_slotylocation_id

currency, items y value
currency, items y value

items, item_list_namey item_list_id

items, promotion_id,promotion_name,

creative_name, creative_slotylocation_id


https://support.google.com/analytics/answer/6317498
https://support.google.com/analytics/answer/6317498
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