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Las actividades del Webmaster

Optimhzalr, Actualizar, posicionar, cambios
tecnolégicos, Diselo Programacion, SEO
Monitorear, Implementar Bases de Datos

Software, Interfaz de usuario, Funcionamiento de
SerVidOreS, Respaldos periddico, Sistemas de

control de la sequrida, Actualizacion
constante de los contenidos, Tareas
permanentes de difusion promaocion del

sitio Web en la red POSICIONamiento




Aspectos a evaluar

PRESENCIA

VISIBILIDAD

(IMPACTO)

APERTURA

EXCELENCIA

Fuente: webometrics
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Herramientas de apoyo

Webmasters tools

adwords GOOQle Analytics,

Revision de ligas rotas
validadores de HTML W3C

Big webmasters tools
Recursos Web
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| a analitica Web

Es la medicion, recoleccion,
analisis y reporte de los datos de
trafico en la web con el objetivo de
entender y optimizar la navegacion
de los sitios.

Web Analytics Association
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Herramientas

Gof.'fgle Analytics * UI"Chi n

webtrends wnGoogle

YaHoO!

| - % W

iBm ourfAid anawvrics

\"’) WEBSIDESTORY" _

Profit from E-business Inteligence

OMNITURE

I N NEDSTAT '5@:}

DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION



Google Analytics

Ofrece informacion relevante en las areas de:

|
_' : }l m

v

v

v

Analitica de contenido

Analitica de redes sociales

Analitica de moviles

Analitica de conversiones

Analitica de publicidad
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Google Analytics

v Analisis en tiempo real
v'Reportes personalizados
v'Analisis de contenido

v'Analitica social

v’ Impacto de telefonia movil = |
(1008[C Analytics

v'Herramientas de marketing y conversion
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Recursos Web

Mesa de ayuda
Lineamientos CATIC
Creaciétn de paginas
Capacitacion
Herramientas

Recomendaciones en el
uso de CMS

Plantillas institucionales
para CMS

Eventos

Indexacién en buscadores
Publicacién de paginas
personales

SEO Best Practices

Usete 2 programa Yoda la.
lNAM en linea

-
-
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£ Lista de wverificacion
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%—J’ para acervos
LLsuniversitacios
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".\1 Uista de verificacion:
= .. Lo que no debe faltar
Ly =0 tu sitio Web

Métricas Web UNAM

Un 310 Web nsttucona deberda contar con estadistcas de acceso. Estas deberan
rev sarse de forma contnua para modfcar as estrategas de comuncacan.

Insta'acon basca:

Como parte de ‘a estratega para meorar € serv.co, @ vsbidad y ‘a usabidad de los stos
Web nsttuconaes, 835 Naecesaro gue todos contemos con a nformacon estadistca, por o
que s de suma mportanc a que as pagnas Web que conforman estos s1.0s cuenten con

e codgo de segum ento que Nos parm tra obtener esta nformac.on.

Para e 0 es necesaro qQue 0s encargados de ‘a adm nstrac.on de cada s 10 cooguen &
s.guente codgo, como se expiica a contnuac on:
<script type="text/javascript">
var _gaq = _gaq || []:
_gaq.push(['_setAccount', 'UA-11155928-1']);
_gaq.push(['_setDomainName', '.unam.mx']};
_gaq.push(['_trackPageview']);
(function() {
var ga = document.createElement('script'); ga.type =
'"text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl'
"http://www') + ' google-analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName({'script')[@©];
s.parentNode.insertBefore{ga, s);

I RGN

</script>
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| a analitica social

¢/, CoOmo saber mas de
nuestros usuarios?
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Integracion de redes sociales

& ¢, Para que integrar
p redes sociales al

Q sitio web?

“0 de cada 10 internautas utiliza redes sociales como principal
actividad de entretenimiento online”

AMIPCI 2012
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Analitica Social

Social Media Analytics es la practica de la
recoleccion de datos de los blogs y sitios web
de redes sociales

El uso mas comun de Social Media Analytics
es medir la opinion los usuarios para apoyar
actividades de marketing y servicio al cliente.
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Presencia en redes socilales

En un estudio realizado a 153 entidades universitarias
se encontro que el 47% cuenta con redes sociales
Institucionales con presencia en:

l | )
84% G 80%  YOURIL[H 31%
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Implementacion de redes sociales

Institucionales

Universidad Nacional

Auténoma de México

Auténoma de México

Universidad Nacional
Auténoma de México

Menu principal

* Oferta educativa
B8 Investigacion
¥ Servicios
»

Unive:

d Nacional
Auténon > c

Meéxico

B Noticias y avisos »
reditacién de los Programas Educativos de:

CCECISO

Informacion Institucional

Buscar NN

Buscador Avanzado de

n Publica

Cultura Serviclos a la Socledad  Bibliotecas y Acervos  Deportes.

drea de Conocimiento Docencia

Busqueda de recursos:

Buscar

mpre v cuando no se mutile, se cite la fuente
institucién. Créditos

Buscar en Toda la UNAM en Linea

# Buscar s6lo en Museos

mx

Resultados: 44  Pagina 1

Cultura / Museos

Recursos mas consultados >> Ir a mas recursos en linea

Museos de la UNAM

Indica las principales o
J.Vista previa

d en un pais

Universidad Nacional Auténoma de México

Instituto de Investigaciones Juri

4!32 Observator
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http://electoral.juridicas.unam.mx/
http://tic.unam.mx/
http://cultura.unam.mx/
http://www.acatlan.unam.mx/
http://www.unamenlinea.unam.mx/

Preguntas

“Hoy, creamos inteligencia colectiva donde el usuario ya no
solo recibe informacidn sino propone contenidos”
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¢, Qué no olvidar de la presentacion?

1. Los sitios web institucionales deberan contar con
estadisticas de acceso. El codigo y la instalacion basica
estan disponible en:
http://recursosweb.unam.mx/metricas-web/

2. Una vez insertado el codigo de seguimiento se verifique
que el identificador que incluye el codigo sea: UA-
11155928-1.

3. Es recomendable que cada administrador inserte
adicionalmente su propio codigo de seguimiento.

4. Crear redes sociales institucionales.
5. Analizar la viabilidad de generar perfiles institucionales.
6. Agregar codigo de seguimiento a los botones “compartir”.
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http://recursosweb.unam.mx/metricas-web/
http://recursosweb.unam.mx/metricas-web/
http://recursosweb.unam.mx/metricas-web/

iGRACIAS!

Contacto
Karla Priscilla Avalos
pris@unam.mx
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