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contenido de
mis sitios?

mi sitio?

¢, CAomo hacer que los visitantes
permanezcan mas tiempo?
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Dependencias que usan una herramienta de analitica web

03 septiembre 2010 14 enero 2011

Usuarios que no utilizan google analytics

AN ) Usuarios que usan una herramienta de
analisis web

. ) Usuarios que ademas otras herramientas
. Usuarios que no utilizan este tipo de oz de medicion
herramientas
Usuarios que utilizan google analytics
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Creacion de una cuenta con google Analytics

Contar con una cuenta en amail
Gmail

La visién del correo electrénico de Google. Acceda con su
Gmail esta basado en la idea de hacer que el correo electrdnico resulte mas intuitivo, eficiente y (til, e incluso divertido. Después de todo, Gmail tiene: Cuenta de CO;JSK’
Mombre de usuario:
= Mucho espacio ;
Més de 7523.578995 megabytes (y sigue en aumento) de almacenamiento gratuito. Contrasefia:

[] No cerrar sesidn

@ Menos spam

No recibas mensajes no deseados en la carpeta Recibidos gracias a la innovadora tecnologia de Google.

£No puedes acceder a tu cuenta?

Acceso para moviles
Para leer mensajes de Gmail desde tu teléfono mavil, introduce http:/igmail.com en el navegador web de tu mavil. Mas informacidn

¢ Nuevo en Gmail? Es gratis y sencillo.

Crear una cuenta »

Acerca de Gmail  Nuevas funciones
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Codigo

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [
_gaq.push(] setAccount’ 'UA-12345-11)
_gaq.push(['_trackPageview |);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'hitp:/fwww') + ".google-analytics.com/ga.js";
var s = document.getElementsBy TagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

N

</script>
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VISITA 1

Usuario: Cada objeto que proporciona Ty
una cookie de sesion. S
| Pigm
Visita: Cada vez que un usuario inicia
sesién en nuestro sitio. | Vistantes | Visitas | Vistas de péginas |

1 1 3

Paginas vistas: El nimero de paginas
gue accede en cada sesion el usuario.

R |
Porcentaje de rebote: Es un indicador

\ VISITA 2
para medir la calidad de las visitas a

nuestro sitio. Visitas  Vistas de péginas
1 2 5

Google Analytics considera que una sesion por finalizada tras 30
minutos de inactividad.
El tiempo de caducidad de la cookie, la fija en 2 anos.
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Administracion de usuarios y cuentas

Google Analytics permite dar acceso a otros
usuarios para consultar los reportes 0 COmMO
administrador de la cuenta.

Solo es necesario que la persona tenga una
cuenta en gmail.

Cada perfil cuenta con sus propios objetivos, filtros y
permisos de acceso a usuarios.

Se pueden crear perfiles duplicados que usen el mismo
codigo de seguimiento pero que apliquen distintos ajustes.

Los perfiles duplicados son utiles para probar filtros o <
configurar mas de 20 objetivos por perfil.

Una cuenta es un grupo de perfiles
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Manejo de reportes

Usuar | 0S: QU| enes Estos dispositivos méviles han enviado 15.130 visitas a través de 11 sistemas operativos.
nos VISItan TORTITTY  Conunto do obietivos 1 2 3 i 5k
Fuentes de trafico: 1510 197 o obozos A% o seTa%
Por donde accedena i =
nuestro Sitio (-p.- .1‘1;.‘- G VRS Vi :'j‘" RTINS OV oL S ave - " | Vietaa bt

. 2 B Phone 2752 18.19%
*Contenidos: Que G
informacion es laque ¢
consultan g - '

7 ek 382

‘Reportes S "
Personalizados 0. Sameusg ‘

:Nos permite crear
nuestros propios
reportes
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| Exporiar ~ [53 Comreo electronico SegMmenios avanzagos Todas las
Panel 08/01/2011 - 07/02/;

EEX

.JJCxodePDF #Conmﬂes @,Expm &= uSe-cue /Sm \&=| Forms Review & Comment

O 0w e s 0O ] e[ - ;
B .
\.-
i Portal UNAM 08/01/2011 - 07/02/2011
y |
2/ . '~ g
/ .\‘\.\ /.\.‘.‘ /._._._.\ | te
y 2 .\’ - ‘c\.\.
0 :./ \./° \,,.. \._-/ B 30 hpo en el sitio
[prpsp—— (3aneme Tdee RS nuevas
Uso del sitio

1,318,069 v —— 62,01% recwttnoreem |

pas vistas Porce

2519883 Paginas vistas 00:02:06 £romedio de tempo en of stio 457828

é : 1,91 Pignasiista 2 55,11% Porcertaje ce visitas nuevas 145.178
90.828

& Visién general de las fuentes de trafico Visién general del contenido EF
T b Paginas Péginas vistas  Porcentaje de v 55.076

- 108 O a1 -10 - - 4%~ 4% L 99 )
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Analitica de |la pagina

Ea  [7a] visualizar | Cics ¥ de: Todas las vistas ¥ conmas de: 0.00% v+ Anadir filtro

S5 A‘CERCA DF LA UNAM COMUNIDAD UNAM
™0 afios UL f'T"’TW—p 3 \o vos {info cion —— ‘FS(U"' ""'? x
general 7 Junia de GobieMe os% , pas /P ;mnq.«l ‘—5,5, T"- ‘V‘T'-'!LH""’ \ILHI. T
Rector/ T'"" onato Univers W’ HCATIONes extranje Derta acadé nT"'.T‘-ﬂ “""*rn
Quiénes somos J UNAM Globa

. cadémicos

- OOCENNA‘ Cas S ulos /G fio Académico /

T Polioted s i ‘ na académica/Sistems tsta fl 4 rmatividad 7 senicios / Servicios |
nea 300 "-n u11r‘ academicas dacendaa y tutona

3 roa 1 -
= lgVESﬂGAClON S EE} (€ ‘P°$ y ia UNA
vl N e ."'L'") n UNARTTDferta academics
liotecas .'-;l iencia en I3 UNERITSenvicios f Rl : Ly avetde i

Encuentro Universftario de Papaloles
I e clies queencontraraacontinuacien .

DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y DE

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION



®jornada pars
webmasters

de la UNAM

Universidad Nacional

Autdnoma de México

Manejo de filtros

* Los filtros se aplican a la informacion de la cuenta con el
fin de manipular los resultados finales. Gracias a ello se
consigue obtener informes precisos.

* Filtros predefinidos
— Incluir
— Excluir

* Filtros personalizados
— Minusculas

— Mayusculas
— Buscar y Reemplazar

 Filtros avanzados: Permite crear campos para ofrecer
iInformacion de uno o dos campos existentes.
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Objetivos
2 . f g ¢ , ° Son acciones que nos interesa
l\i i o & RI Q medir y que nos ayudan a saber
ldii_'" iﬂ el grado de éxito y uso que esta
9’  teniendo nuestro sitio.

« Se pueden definir hasta 20
objetivos por perfil

w
ig « Tiempo en el sitio web
« Paginas/visita
« URL de destino
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Alertas personalizadas

« Google Analytics supervisa los informes y le alerta
automaticamente de los cambios importantes en los
patrones de datos.

* Nos permite dedicarle menos tiempo a la supervision de
los datos y mas a la correccion de dichos eventos.

« También puede configurar alertas personalizadas para
gue le avisen cuando se alcancen determinados
objetivos.
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Seguimiento de eventos.

<a href="http://www.unam.mx/imagenes/encabezado.jpg”onClick=
" gag.push(['_trackEvent','imagenes’, 'Descarga’, imagenl.png']);" >

<IMG SRC= "http://gama.dgsca.unam.mx:8008/eventos/analytics/boton.gif*
onMouseOver="_gaq.push(['_trackEvent','imagenes’, ‘revisar’, ‘boton.gif']);"

Cada enlace

_gaq.push(['_trackEvent', 'documentos’, 'descargar’, '‘programa.pdf']);
_gag.push(['_trackEvent', '"documentos’, ‘descargar’, 'imagen.jpg']);
_gag.push(['_trackEvent', 'documentos’, 'ver', 'imagen.jpg']);

Variables Personalizadas

gaq.push(][' setCustomVar', 1, "Tipo de usuario"” ,’Reqistrado’,2]);
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Contacto

alfredo.alonso@comunidad.unam.mx
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