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Subdirección de Servicios Web

¿Cómo 
mejorar el 
contenido de 
mis sitios?

¿Cómo medir el 

éxito de

mi sitio?

¿Qué herramientas 

existen?

¿Cómo hacer que los visitantes 

permanezcan más tiempo?
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Usuarios que usan una herramienta de 
análisis web

Usuarios que no utilizan este tipo de 
herramientas

14 enero 201103 septiembre 2010

Usuarios que no utilizan google analytics

Usuarios que  utilizan google analytics

Usuarios que además otras herramientas 
de medición

Dependencias que usan una herramienta de analítica web



Contar con una cuenta en gmail
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Creación de una cuenta con google Analytics



Finalmente 
es posible 

visualizar el 
reporte

La información es 
leída y procesada a 
manera de reporteLa información es 

enviada a servidores 
seguros de google

EL visitante entra al sitio 
y comienza a navegar

El código java 
script en forma 
de ‘cookie’ es 

ejecutado
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Código
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¿Como mide?

Usuario: Cada objeto que proporciona 

una cookie de sesión.

Visita: Cada vez que un usuario inicia 

sesión en nuestro sitio.

Paginas vistas: El número de páginas 

que accede en cada sesión el usuario.

Porcentaje de rebote: Es un indicador 

para medir la calidad de las visitas a 

nuestro sitio.

Google Analytics considera que una sesión por finalizada tras 30 

minutos de inactividad.

El tiempo  de caducidad de la cookie, la fija en 2 años.



Administración de usuarios y cuentas

Cada perfil cuenta con sus propios objetivos, filtros y 

permisos de acceso a usuarios.

Se pueden crear perfiles duplicados que usen el mismo 

código de seguimiento pero que apliquen distintos ajustes.

Los perfiles duplicados son útiles para probar filtros o 

configurar mas de 20 objetivos por perfil.

Una cuenta es un grupo de perfiles

Google Analytics permite dar acceso a otros 

usuarios para consultar los reportes o como 

administrador de la cuenta. 

Solo es necesario que la persona tenga una 

cuenta en gmail. 



Manejo de reportes

•Usuarios: Quienes 

nos visitan

•Contenidos: Que 

información es la que 

consultan

•Fuentes de tráfico: 

Por donde acceden a 

nuestro sitio

•Reportes 

Personalizados

:Nos permite crear 

nuestros propios 

reportes





Analítica de la página



Manejo de filtros
• Los filtros se aplican a la información de la cuenta con el 

fin de manipular los resultados finales. Gracias a ello se 
consigue obtener informes precisos. 

• Filtros predefinidos
– Incluir

– Excluir

• Filtros personalizados
– Minúsculas

– Mayúsculas

– Buscar y Reemplazar

• Filtros avanzados: Permite crear campos para ofrecer 
información de uno o dos campos existentes. 



• Son acciones que nos interesa 

medir y que nos ayudan a saber 

el grado de éxito y uso que esta 

teniendo nuestro sitio.

• Se pueden definir hasta 20 

objetivos por perfil

• Tiempo en el sitio web

• Páginas/visita

• URL de destino
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Objetivos



Alertas personalizadas

• Google Analytics supervisa los informes y le alerta 
automáticamente de los cambios importantes en los 
patrones de datos.

• Nos permite dedicarle menos tiempo a la supervisión de 
los datos y más a la corrección de dichos eventos.

• También puede configurar alertas personalizadas para 
que le avisen cuando se alcancen determinados 
objetivos. 



Seguimiento de eventos.

<a href="http://www.unam.mx/imagenes/encabezado.jpg"onClick= 
"_gaq.push(['_trackEvent','imagenes', 'Descarga', 'imagen1.png']);" >

<IMG SRC= "http://gama.dgsca.unam.mx:8008/eventos/analytics/boton.gif“  
onMouseOver= "_gaq.push(['_trackEvent','imagenes', ‘revisar', ‘boton.gif']);“

Cada enlace 
_gaq.push(['_trackEvent', 'documentos', 'descargar', 'programa.pdf']);
_gaq.push(['_trackEvent', 'documentos', 'descargar', 'imagen.jpg']);
_gaq.push(['_trackEvent', 'documentos', 'ver', 'imagen.jpg']);

Variables Personalizadas

_gaq.push(['_setCustomVar', 1, "Tipo de usuario" ,’Registrado',2]);
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Gracias por su atención
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Contacto

alfredo.alonso@comunidad.unam.mx


