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éDe qué hablaremos?

iPor donde comenzar?

e Estudios y herramientas para analizar sitios

e Benchmarking

e Analisis de informacidén y elaboracion de maquetas
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¢Por donde comenzar?

e iDonde concentrar los esfuerzos?

— El sentido y enfoque de Portal UNAM
 Comunidad UNAM
* Usuarios Externos

— ¢Como se comportan los usuarios?
— iQué necesitan los usuarios?
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De donde partimos...
Resultados de analisis 2010

Herramienta Acciones

Generacion de micrositios

Encuestas de Integracion de mas contenido dindmico
satisfaccidn * Divulgacion de logros académicos

Integracion de mecanismos de retroalimentacién con los
Google analytics  usuarios

Optimizacion del buscador

Adecuaciones de navegacion en el Portal

Sorting Card
Estudios sobre grupos de enfoque para reestructurar la
informacioén del Portal
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¢Qué medir?

e De acuerdo a la ISO 9241-11 guia de usabilidad, se
medira el portal bajo los siguientes criterios:

— Eficacia: precision con la que los usuarios encuentren
la informacion que necesitan.

— Eficiencia: tiempo invertido en relacion a la busqueda
de informacion.

— Satisfaccion: percepcion de agrado y actitud positiva
hacia el uso el portal. =
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Analisis cuantitativo

para identificar patrones de conducta del usuario PR

e Encuestas de satisfaccion

e Sorting Card

e Google Analytics

e Videos de usuarios
* Five Second Test

e Heat Maps*

— Movimiento del mouse
Clicks realizados
Scrolling

Eye tracking

http://www.clicktale.com/

http://usabilla.com/plans

Sign in | Blog ®

Pricing & Sign Up

Satistaction & Monoy Back Guarantee
It you are not com

pian within 30 days for 3 complete ralund s
R
'ﬁﬂ\l 4()% O

Free Bronze Siiver Gold
Meonthly Subscopton $0 = 99 $290 $79%0

Definito y ano un bast marketing 100k 've come across in

a lang time.”

6 S = $474/ 6 months $1,392 / § moeths $3,792 [ 6 months
20% Off 6-Month Subscnption (~5% tmeans 3233  wonth ey ddmon
ST, $T08 / year $2,088 / yext $5.688 / yoar
40% Off Annual Subscription il g o el

Sign Up First
then pck Special Offer

Recommended For

yve Heatmaps

As always, this research > vascu vt uata war we LuEL WiuT VT SETVIVE
(ClickTale). We used a subset of about 120,000 page-views dated
November 2006 to December 2006. In this research we will be analyzing
only vertical scrolling behavior. The service records the height of the web
pages, the height of the window and the bottom-most location the user o
scrolled to
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Global Statistics

https://www.crazyegg.com/plans



Analisis cualitativo

para reconocer el “sentir” del usuario

h i | facebook

e Monitoreo de redes sociales :
e Encuestas de satisfaccion YouRlly 8%

* Entrevistas de profundidad fIiCkr AN
* Grupos de enfoque Y

’m

_ @Unarm_mx

2 days ago via Tweet Button - Heply - View Tweet

saber los costos para poder estudiar en su univ ersidad como extranjero
2 days ago via Tweset Button - Beply - Wiew Tweet

m Ladyfiremon: Acerca de la UNAM-Servicios http: 4t co/U20nERE via @unarm_
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¢Como compararnos?

Universidad Nacional
Auténoma de México

100272010 & L) T

Defensoria de los
hos

Defen {8 Teiéfonos y medidas

uniy
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Auténoma de

LAS DEMOCRACIAS ACTUALES SON AUTOCRACIAS ELECTIVAS: MICHELANGELO BOVERO

ACERCA DE LA UNAM i
100 afios UNAM / Deportes / Eventas f Informacidn
general / Junta de Gobiema / Noticias / Pagina del
Rector { Patronato L iof I

+Estudiantes
Admisién  Becas / Estancias / Estudiantes

Quiénes somos / UNAM Global
DOCENCIA

Bibliotecas § Oferta académica / Sistema
Incorporado / Entidades académicas

INVESTIGACION

Bibliotecas f La ciencia en la UNAM / Servicios /
Entidades académicas

DIFUSION DE LA CULTURA

Cursos de extensidn f Descarga Cultura / Diario
Cultural f Oferta cultural

UNAM  CALENDARIO DE
2011-2012 PRIMER INGRESO

Portal de transpares

/Oferta 1 Senvicios f Tramites
+Académicos
Becas y estimulos / Calendario Académico /
Estancias / Normatividad { Servicios / Sewvicios para
docencia y tutoria
*Egresados y amigos de la UNAM
Becas / Fundacion UNAM / Oferta académica /
Senvicios
VINCULACION

fAlumnos / {Exal !
Gobiemo /IES y Centros de [+D / ONGs

Acerca de lafoto
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ting Center of

Ver en vivo “Grid' C¢

icional  SECRETARIA GENERAL

MEXICO DIRECCION GENERAL DE COMPUTO
Y DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

PageRank de unam.mx .S|t|os sponsoreados

910

Taringa

Adlogica - Marketing en
busacadores

WIRDOS - internet hosting

Buscador del Web

CALCULAR PAGERANK

Calcula el PageRank de otro sitio Web

=it

hozpedagem de

Clasificados Gratis

AVISO: El pagerank varia si el dominio tiene o no www.
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¢El pasto del vecino siempre es mas
verde?... benchmarking

Evaluaciéon comparativa entre productos, servicios y buenas practicas de

competidores reconocidos en el area de interés.

* |dentificar los sitios Web a comparar.

* |dentificar y obtener buenas practicas para su
construccion y diseno.

* \Verificar el cumplimiento y apego a estandares.

* |dentificar buenas practicas de disefo y servicios
al usuario.
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Benchmark - metodologia

,. y |
20 &2 | -2

Definicidn de

caracteristicas Ejecucion del
: Reporte
para la Benchmarking
evaluacion
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¢Como comparar?

 CRITERIOS DE CONTENIDOS: consideran la transmision de informacion y
conocimiento relevante.

e CRITERIOS ESTRUCTURALES: arquitectura de informacion clara y que los
contenidos estén agrupados de forma intuitiva.

e CRITERIOS DE DISENO: orientados a que los sitios sean estéticamente
agradables.

« CRITERIOS DE OPERACION: promueven el éptimo desempefio.
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éDe qué hablaremos?
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Analisis de informacion y elaboracion
de maquetas EDEDEDED

Ingenieria Civil
‘ Fichade la Carrera ‘ { Descripcién ‘
Are_az_ie Campus I Ustafle_posg[;ados
Analisis de la
informacion Diseno de Desarrollo
disponible magqueta de la mejora
Disefio de Aprobacion y
. |
arquitectura de del
navegacion concepto

Factor critico de éxito:
Involucramiento del dueino de lainformacion




Caso Oferta Académica
Situacion Actual

Primer ingreso

= Admiision
* Sin textos disefados para Internet. Gl de primer ngreso
* Sin opciones de bﬁsqueda. Bachillersto (CCH, ENF, Bachillerato en linea)
Nivel Técnico
* Distintas interfaces graficas. Lissraiatirk
Posgrado

* ngas d Sltlos con InformaCién no Educacidn abierta, continua v 3 distancia
vinculada a la Oferta Académica. Diplomados, cursos ytallerss

Idiomas

Cursos y diplomados de cémputo ytelecomunicaciones

Movilidad

La S e CC i é n d e Ofe rta Aca d é m ica -.Red de Macro Universidades de América Latina y el Caribe

« Intercambio académico
= Revalidacion y equivalencias

concentra el mayor numero de visitas ek A

» Estudiartes Nacionales
a I PO rta I U NAM CO n eI 28%. * Estudiantes Extranjeros
* Para personal UNAW
= fcadémica v Administrativa Nacional
« feadémica y Administrativa Intemacional
- Oportunidades de Intemacionalizacion
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Caso Oferta Académica
Mejores practicas

 Dentro de las mejores practicas utilizadas por instituciones de
educacioén superior en el mundo*, se encontraron:

— Ofrecer un proceso para la busqueda de carrera.
— Agrupar las carreras en areas de conocimiento.
— Listar las carreras en orden alfabético.

— Listar las escuelas y facultades.

— Resumir |la informacion especifica de la carrera.
— Mostrar una ficha técnica para cada carrera.
— ¢Por qué estudiar en esta institucion?

m Universidad Nacional SECRETARIA GENERAL
S22 Auténoma de MBecrealizoch aercheaking tomando como base el ranking de
UNAM Y DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION




Caso Oferta Académica
Mejores practicas |

* Dentro de las universidades consultadas, la o

de Edimburgo cuenta con el sistema mas .....

completo (Degree Finder), el cual fue [
tomado como base para la propuesta.

Accoun ting

El Sistema cuenta con:
* 4 pasos de busqueda.

Psychalogy

* Carreras agrupadas por area de conocimiento.

Sacial Palicy

* Informacién por area de conocimiento.
e Carreras en el area de conocimiento.

* Informacion por carrera.

[ J A Z = Full A7 degree listing
L. = Search by CollegeiSchool

= Search by course title of UCAS code

e Carreras por colegio o escuela.
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Caso Oferta Académica
Arquitectura de Navegacion

Licenciatura

1. Licenciatura

7
v

L

2. Distintos Escuelas 'y Area de Campo
accesos Facultades Conocimiento Ocupacional

3.Paginas
de_ Pagina de Escuela Pagina de Area de Pagina de Campo
seleccion o Facultad Conocimiento Ocupacional

Pagina por Carrera
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Caso Oferta Académica:
Maqueta areas de conocimiento

Licenciatura

4 ) 4 N

>
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- Escuelas y Facultades

Imagen

- Area de Conocimiento

U Campo Ocupacional )
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Caso Oferta Académica:
Maqueta areas de conocimiento

Areas de Conocimiento

- Fisico Matematicas
- Ingenierias

- Ciencias de la Tierra Imagen
- Arquitectura y Disefio
- Ciencias Bioldgicas

- Ciencias Quimicas
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Caso Oferta Académica:
Maqueta areas de conocimiento

Ingenierias

4 N [ N

Ing. Civil

Ing. Eléctrica y Electrdnica
Ing. Computacion

Ing. en Telecomunicaciones

- ~ J

Descripcion
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Caso Oferta Académica:
Maqueta areas de conocimiento

Relaciones Internacionales

(Texto homologado para todas las entidades que imparten esta licenciatura)

4 N\ I
Campusy Plan de Estudio AD SUA RAI ED PDF
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales X o @ poF ) )
, Imagen, Audio y/o Video
FES Acatlan * (@ PDF
FES Aragon * (@ PDF
. ’ < 4
'/ﬂ'\rea de Conocimiento Campos Ocupacionales N ( Posgados R
Ciencias Politicas v Sociales Comunicacion Socialy Medios :"m;”f’_ e
Ciencias Politicasy Administracion Publica L e e e T e E. Latinoamericanos
T T e e Economia, Administracién y Fianzas

E. México-Estados Unidos
: p i i E. Politicos v Sociales
Sociologia Relaciones Internacionales ¥

. . Doctorados
Trabajo Social Ciencias Politicas y Sociales

Ciencias de la Comunicacién (Periodismo) Situacidn laboral de los egresados

E. Latinoamericanos



Gracias!

Alma Rosa Garcia Martinez
almagm@unam.mx
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