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Antecedentes



Lucha entre "baby boomers” y millenials (yo
quiero venderles, ellos no me quieren comprar)

Millenials, (estoy harto de la publicidad), incluso
si puedo pago o instalo adblockers)



Social media, todo esta
expuesto a opiniones,
comentarios y resenas.
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La confianza es la aparente
caracteristica que ahora premia
en el mercado mexicano.

El consumidor actual es muy
exigente y demandante.



CONSUMIDOR
DIGITAL



Hoy por hoy lo que compramos son
perspectivas, “lo que supongo que
compro versus lo que realmente
recibo, si mi perspectiva no se
cumple, por mas que me enfrente a
un producto o servicio de calidad,
terminaré por rechazarlo’.



Consumidor Digital

m Ejemplo: Netflix porque me da la idea de que puedo ajustar su contenido
a mis necesidades; sin embargo, olvido que este contenido esta sujeto a
un portafolio que la marca decide ofrecer por lo cual sélo es adaptable
aquello que la marca cree que puede interesarme.

NETFLIX

Fuente: Merca 2.0 “Marketing Trends 2018”




Los mexicanos son cada vez mas
sofisticados en sus compras.

La investigacion para obtener el
mayor precio/beneficio es una
constante.




Se trata de un consumidor que puede vivir en
los extremos.

Un dia puede comprar un producto de marca
superior a 20 mil pesos y otro armar su
despensa con solo marcas propias.

El consumidor necesita una conexion mas
profunda conilas marcas y su atencion esta
puesta en los beneficios inmediatos.

Fuente: Merca 2.0 “Marketing Trends 2018"



Estrategia Digital
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Crear un protousuario por tipo de canal o
mix de medios.



Objetivo por canal

m Tener clara |la audiencia a la que queremos llegar,

— Tener claro en qué esta nuestra audiencia.

m Digital permite una segmentacién tan granular como se desee.
- Edad
-  Sexo
- Dispositivo
- Ubicacion geografica
- Horarios
— Intereses
— Ingresos familiares
— Audliencias (que buscan habitualmente o que estan planificando)
m Remarketing




;Como saber de que esta hablando la
audiencia?

m Google Trends
https.//trends.google.com/trends/?geo=MX

m Trendsmap
https.//www.trendsmap.com/




Trends Map
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Trends Map

UNAM

VIEXICO

Followers. 3,054,375, Following: 525

& Activity

Jained 3 years ago, has zenf 55,362 fweelsz

La Universidad Macional Autdnoma de México fiene como
proposito estar al servicio del pais y la humanidad mediante
educacion, investigacion y difusion cultural.

Local
#UnDiaComoHoy de
1521, fras 75 dias de
asedio, cayd la Gran
Tenochtitlan.

o [@UMAM_MX
RT @UMNAM_MX:
#UnDiaComoHoy se
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#UnDiaComoHoy se
conmemaora el
#DialnternacionalDelZu
con el fin de generar

o EUNAM_MX

La UMAM cuenta con
un Bufete Juridico
Gratuito donde podras
recibir asesoria legal

o ELINAM N

e los Zurd
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Google Trends

= Google Trends

Descubre qué esta

buscando el mundo

Escribe un término de busqueda o un tema

0 empieza con un ejemplo OCULTAR
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el mundo




Wall of Shame

1 MVSNoticias

(%

Hoy comienza nuestra promocion
1x1 por el dia del padre
QuePadreMixup.

Aislinn Derbez muestra en redes el avance de su embar...

Papa de Mateo @mauriciocruz - 12 h v
o Si te sientes mal por qué mafana es #lunes, piensa en la junta y en las

explicaciones que tiene que dar este brother gque es Director de MKT de
#Hersheys Il#HacerEIBienSabeBien @MundoGodinez

Moises Michan . 2°
Sr. Marketing Director en The
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Wall of Shame

COMUNICADO

Con respecto a nuestra campafia publicitaria en la que participan un grupo de
influencers, Hershey’s México informa lo siguiente:

Reconocemos que la ejecucién de la campafia fue inadecuada y ofrecemos una
disculpa a todos aquellos que pudimos haber ofendido. La campafia fue
retirada inmediatamente y lamentamos no haber podido transmitir
correctamente nuestro mensaje, el cual buscaba inspirar empatia en nuestros
consumidores al realizar buenas acciones y que generen un impacto positivo
en nuestra comunidad.

En Hershey’s, desde hace mas de 120 afios tenemos la filosofia de que estd en
las manos de todos hacer de nuestro mundo un lugar mejor, cada dia.

Agradecemos a nuestros consumidores por habernos ayudado a darnos
cuenta del error y tomar conciencia del mismo. Por nuestra parte,
continuaremos trabajando dia con dia para ser mejores como empresay hacer
de este mundo un lugar mejor.

‘ maumeyer » S
Zapopan

1,090 Me gusta

maumeyer Es momento de hacer un cambio positivo en nuestra
comunidad y agradecer a todas aquellas personas que nos cuidan;
como Miguel, el vigilante del fraccionamiento quien trabaja duro
cada dia y nos mantiene seguros. Por eso el dia de hoy decidi
llevarle algo de comer, se puso muy contento con el detalle. No
saben lo bien que se siente jInténtenlo! B #Hersheys

6’) barbieborboa

Le gusta a barbielayo, sarai.vc y 620 personas mas
barbieborboa Pasé por un semaforo y me percaté de
este sefior en circunstancias duras y pensé que le
agradaria recibir un poco de comida. Inmediatamente
fui a comprar un #Chocolate #Hersheys y después se lo
entregué. Todos los dias podemos hacer un bien a
alguien, pequenas acciones hacen lindos cambios '«
#Hacerelbiensabebien Los invito a ser solidarios y
amables con |a gente de nuestro alrededor. B




@Tiendas_OXXO

Mo hay nada que en OXXO no puedas encontrar. BT si estas de
acuerdo.

502 PM - Feb 27, 2018

‘;’ 7-Eleven
B’ @T7ElevenMexico

La segunda caja abierta

735 PM - Feb 27, 2018

() 35.5K () 10.1K people are talking about this

Tiendas OXX0 & w

Mario Valle Reyes IPIZ= L

@bilbeny

“Qué madriza le puso @7ElevenMexico a @ Tiendas_OXXO"

Tiendas OXXO en I*B: 15,000
Tiendas 7Eleven en I*): 1,8624#REALBURN

9:17 PM - Feb 27, 2018

() 128 () 72 people are talking about this

: Risco @  J

@jrisco

A quién le importa la guerra sucia entre Meade y Anaya cuando
@ (ElevenMexico se acaba de chingar asi a @ Tiendas_OXX0O

WOOO0000000000 &8 &

- - -

8:15 PM - Feb 27, 2018

() 17.2K () 8,521 people are talking about this



;Qué es lo que sigue?

m Liquid Ads
m Liquid Content.

m Busquedas hacia la asistencia:
- Tenis
— Tenis para correr
— Comprar Tenis para Correr
- Google ;Qué tenis recomiendas para salir a correr?
- JQué lugares en la ciudad de México recomiendas para salir a correr?

- ¢Cuales son los mejores tenis para correr una maraton?




6 PASOS PARA
MEJORAR LA
EXPERIENCIA DE
CARA AL CLIENTE



Personaliza tu cuponera Alsea con mas de $1,500 pesos de beneficios
Para poderla personalizar necesitamos que nos proporciones tu comreo electronico y si te conviertes a socio Wow podrés obtener més beneficios.
jRecuerda que puedes compartir estos beneficios con quien tu quieras!




Genérico

ipo de Producto
, i\??
~

Personalizacion

Abierta Cerrada

Unico



. INTEGRIDAD: El objetivo es infundir
confianza

1k Me gusta N Seguir | A4 Compartir

¥L.: | Ivetn Faq Flor Elias U se hacer papillas 1UU% naturales liore
de conservadores, asi ya saben a quién acudir 2,

Ari FernanDeez Solo son quimico da gerber contisne
2 cucharadas cafeteras de azuc

erberMexico
io

brmacion
Eduardo Teran Jahajha yas
panesillos kjajajjaja
tene T , este producto esta elaborado con fruta de concentrado que
radount

ik }v )

ry almidon.

) entonces por que
an de desaparecer de

O:

Por: Xaviera Cabada

16 octubre 2017. Echale un vistazo a nuestras radiografias de productos: sencillas, concisas y
documentadas.

; azucar .. las mamas que lo dan
informense bien y delen a lo natural no una gelosin

Gerber durazno (113 gramos, porcidn sugerida para el preparado):

Me d

Fuente: http://elpoderdelconsumidor.org/analisisdeproductos/radiografia-gerber-durazno-1 13-g-porcion-sugerida-
preparado/



3. EXPECTATIVAS: Tiene que ver en
gestionar asi como satisfacer
expectativas del consumidor. Las
mejores organizaciones entienden,
entregan y sobrepasan las expectativas.



4. RESOLUCION: saber que

hacer cuando las cosas no
salen como se planean.



5. TIEMPO Y ESFUERZO: Minimizar los esfuerzos que hace el

cliente, es la funcidn principal de este pilar.
Remover los obstaculos innecesarios asi como la burocracia para

acercarlos a sus objetivos de manera facil y rapida es una via para
mejorar su lealtad.




6. EMPATIA: El objetivo de este paso es
alcanzar el entendimiento de las
circunstancias que rodean al consumidor.
La marca comprende las experiencias que
quiere vivir su consumidor.

Fuente KPMG Merca 2.0 “Marketing Trends 2018



Gracias

. @carodupinet

https://mx.linkedin.com/in/carolinadupinet




